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Anotace

Tato prace se zabyva medidlnim obrazem spolecnosti Kofola. Zaméfuje se na jednu ze Ctyt
soucasti marketingového mixu — propagaci. Prace zkouma jak oblast reklamy spolecnosti, tak
vztahy s vefejnosti. Soucasti je 1 vyzkum, ve kterém je zjisténo vnimani Kofoly obc¢any. Cilem
je analyza uspéchu reklam, sloganu i kampan¢ Kofoly, vnimani vefejnosti a strategie
spolecnosti v oblasti marketingové propagace. Vysledkem jsou piehledné informace o
spoleCnosti z médii, trendy a souvislosti vramci propagace. Zaroven prace obsahuje
vypracovani a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které zjiStuje povédomi vefejnosti o
Kofole.

Kli¢ova slova
propagace; reklama; vztahy s vefejnosti; spolecnost Kofola
Annotation

This work deals with the media image of the Kofola company. It focuses on one of the four
components of the marketing mix — promotion. Work examines the advertising companies and
public relations. It also includes research in which is found public perceptions of Kofola. The
aim is to analyze the success of the ad campaign and slogan Kofola, public perception and
strategy in marketing promotion. The result is clear information from the media about the
company, trends and contexts within the promotion. At the same time, the work includes the
elaboration and evaluation of the questionnaire survey, which identifies public awareness
about the Kofola.
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UvoD

Kofola je stabilni zavedend spolecnost s tradici. Jeji uspéch u Ceskych zakazniki je
nezpochybnitelny. Kdo by si dovedl piedstavit 1éto bez tohoto néapoje. Jejich
reklamy, slogany i kampané bavi cCesky narod. Reklama je napadita, snadno
zapamatovatelna a zdkaznika upoutd. Mnozi ani nevédi, kolik znamych znacek spada
pod tuto spolecnost. Co stoji za uspéchem této spolecnosti? Jaké pouzivaji strategie
pii vytvareni své propagace?

Vse vyse uvedené vedlo k sepsani této maturitni prace. Budeme se zabyvat hlavné
nejviditelnéjsi ¢asti marketingového mixu — propagaci. V prvni fad¢ se podivame na
spolecnost Kofola jako takovou — jeji historii a celou skupinu Kofola. Na zacatek si
pfedstavime jeji postaveni na Ceském trhu, hlavni znacky, koncept zdravého
stravovani UGO. V neposledni fadé¢ se zaméfime na uspéSnost Kofoly v ramci
soutéznich zebftickul a anket.

Hlavni ¢ast prace bude obsahovat sbér informaci ohledné celé propagace spolecnosti.
Neopomineme logo, slogan, zndmé reklamy, kampai Fofola ani prezentaci Kofoly na
jejich webovych strankach ¢i socialnich sitich.

Stanovili jsme si hypotézu, ze Kofola se projevi jako tradi¢ni znacka. Vanoc¢ni
reklama s divokym prasatkem nebude mit obdoby z pohledu, jakou reklamu nejvice
vetejnost vnima, s jakou reklamou si nejvice Kofolu spojuje.

Ke konci povazujeme za dilezité piedstavit nékolik oblasti, ve kterych se spole¢nost
angazuje a podporuje je. Na tplny zaver jsme pfipravili vyzkum, jehoZ shrnuti ndm
ukaZze povédomi respondentli o samotné spolecnosti Kofola a zda nase hypotézy jsou
spravné. Jeho cilem je hlavné vnimani a hodnoceni propagace Kofoly. Cela prace
pfinasi pfehledné informace o spole¢nosti z médii a souvislosti v rdmci propagace.



Medialni obraz Kofoly v Ceské republice Martina Safrankova

1 ZAKLADNI POJMY

K tomu, abychom pochopili tuto praci, potfebujeme znat zakladni pojmy.

Marketing je proces zaméfeny na uspokojovani potfeb zidkaznika.! Marketingovy
segmentem trhu. Zahrnuje ,,Ctyfi P“. Tim jsou mySleny nasledujici zékladni
marketingové nastroje: vyrobek (product), cena (price), propagace (promotion) a
misto (place).

Na obr. 1, viz str.9, mame oznaceni ,,Distribuce” namisto slova ,,Misto“ nebo
z anglického jazyka oznaceni ,,Place®. Takto totiz definoval slozky marketingového
mixu americky profesor Richard Clewett. Az pozdéji Jerry McCarthy nahradil slovo
»distribuce* slovem ,,misto* (anglicky ,,place®) a vznikl dnesni pojem ,,marketingovy
mix 4P«.2

Jednim z taktickych nastrojii marketingového mixu je marketingovd komunikace
(Promotion). Firma diky ni sdé€luje informace vetejnosti a tim ma vliv na zdkazniky,
byt itfeba potencidlni. Nastroji komunikace firmy jsou: podpora prodeje, public
relations (vztahy s vefejnosti), pfimy marketing, osobni prodej a reklama. Propagace
je neosobni placena forma komunikace, jde o aktivni podporu. Vycet jejich ¢innosti
je dlouhy. Patii sem reklama, vnéjsi vzhled baleni, plakaty apod. Sponzoring je také
dobrym nastrojem, ktery patii do komunika¢niho mixu. V ptipadé¢ sponzoringu
prestizniho projektu/akce roste i prestiz firmy. Pokud firma sponzoruje charitu,
vyvola tim u vefejnosti pocity.

Interaktivni marketing se v posledni dob€ velmi rozméha. Zahrnuje webové stranky
firmy, placenou reklamu na socidlnich sitich. Radime sem i napf. zaplaceni
youtubertim®, aby propagovali dany vyrobek, znacku a podobné.

Oddéleni Public Relations (dale uvadéné pod zkratkou PR) se zabyva vztahy
s vefejnosti. Kazda firma by méla mit svou marketingovou strategii a tikolem PR je
jeji realizovani a udrZzovani. Pod toto oddéleni spada komunikace s vefejnosti, vztahy
s tiskem, firemni komunikace. Ukolem PR nejsou kratkodobé cile jako u reklamy.
Zamé&fuji se na vytvareni image firmy. NepouZivaji pouze masova media, ale 1 akce
pro vetejnost ¢i publikace (napiiklad vyro¢ni zpravy).

1 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1545-2.

2 [online]. [cit. 2019-02-05]. Tajemstvi marketingového mixu aneb umét za jedna a mit §tésti z:
https://montyrich.cz/novinky/podnikani/3739-tajemstvi-marketingoveho-mixu-aneb-umet-za-jedna-a-
mit-stesti

3 Clovék nahravajici videa na internetovy server YouTube.
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Marketingovy mix
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komunikace)
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Reklama prodeje marketing Relations

Obr. 1: Postaveni Public Relations v marketingovém a komunika¢nim mixu, dostupné z URL:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Public_relations
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2 HISTORIE SPOLECNOSTI

Jiz roku 1952 je zalozen narodni podnik Galena Opava. Vyrdbi léciva a provadi
organizovany sbér 1é¢ivych rostlin, ze kterych vyrabi od roku 1959 sirup KOFO.
Skladal se ze 14 bylinnych a ovocnych latek spolecné s kofeinem. Za vznikem sirupu
stoji i tehdejsi statni uloha na vyuzité piebyte¢ného kofeinu v ramci prazeni kavy.*
O rok pozdé¢;ji spattil svétlo svéta napoj Kofola. V 60. letech 20. stoleti se t&sil velké
oblib¢ a pro byliny se muselo jezdit dokonce do zahrani¢i. Jednalo se o vlibec prvni
napoj kolového typu, ktery se vyrabél v Ceskoslovensku. Byla to alternativa ke
konkuren¢ni Coca-Cole a k napoji Pepsi. Kofola byla velmi populdrni az do roku
1989. Po sametové revoluci se na trh dostalo mnoho jinych znacek levnych kolovych
napoji.>

Roku 1993 rodina Kostase Samarase koupila sodovkarnu statniho podniku Nealko
Olomouc v Krnové€. Pravé tento fecky rodak vzkfiisil znacku Kofola. Ve svych osmi
letech prisel do Ceskoslovenské republiky kvili ob&anské valce v Recku. Utek ze
severniho Recka rodinu rozdélil, Kostas byl odlouéen od svych rodiét. Otec byl
v Polsku a matka se dvéma dcerami v Albanii. Kostas skoncil se svymi dvéma
sourozenci v détském domové v Ceskoslovenské republice. S matkou se setkal po
4 letech, otce vidél po 6 letech.

Roku 1990 zacalo jeho podnikani se tfemi spole¢niky Reném Sommerem, Reném
Musilou a Tomasem Jendiejkem. Nejdiive dovaZeli ovoce a zeleninu z Recka,
pozdéji rozsifili své podnikani o dovoz ndpojli. Samarasovi ale chtéli ndpoje vyrabét
v Ceskoslovensku. Proto vroce 1993 zprivatizovali malou sodovkarnu v Krnové
azacali pod ndzvem SP VRACHOS spol. s r.o. vyrabét sycené napoje. Za
uspéchem stoji inovace (sirupy balené v plastu ¢i 0,3 1 lahve) a kreativni marketing
spolecnosti.

Rok 1996 je povaZovan za oficidlni vznik spolecnosti Kofola tak, jak ji zndme nyni.
Doslo k zaloZeni dcefiné dopravni spole¢nosti SANTA NAPOIJE, Krnov, a.s. O dva
roky pozd&ji byla zalozena dcefind distribuéni spoleénost SANTA NAPOJE
SLOVAKIA, spol. s r.o. V roce 1999 byla pfedstavena nova znacka Jupi. Na Kofolu
se zacalo po sametové revoluci zapominat. O rok pozdéji uzaviela firma rodiny
Samarasiit s tehdejSim vlastnikem znaCky Kofola opavskou farmaceutickou
spolecnosti Ivax licen¢ni smlouvu na staceni napoje Kofola. Majitel receptury hledal
vyrobce a rodiné Samarasti chybéla znama znacka, na které by postavili silnou
marketingovou strategii. Roku 2002 firma rodiny Samarasti odkoupila za 215
milionu korun registrovanou obchodni znadmku a originalni receptury napoje Kofola

4 [online]. [cit. 2019-02-05]. Budovani znacky — Kofola. Dostupné z: https://www.souki.cz/budovani-
znacky-kofola

% Kofola, Botas, Igrdcek. Socialistické retro znacky dobyvaji desky trh [online]. 2012 [cit. 2018-03-16].
Dostupné z: https://www.podnikatel.cz/clanky/kofola-botas-igracek-socialisticke-retro-znacky-
dobyvaji-cesky-trh/
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od firmy Ivax. Pfi pfebirani znacky méla Kofola na trhu sotva 3% podil. Roku 2002
postavili v Rajecké Lesné na Slovensku novou tovarnu, zde staci pramenitou vodu
Rajec. O rok pozdéji se v ndvaznosti na probéhlou akvizici pfejmenovala spole¢nost
Santa Napoje na Kofola, a. s. Od roku 2012 ma spole¢nost ndzev, jaky zndme dnes
Kofola CeskoSlovensko a.s. diky pfejmenovani z diivéjsiho Kofola Holding a.s.®

6 Kofola: Historie [online]. Ceska republika, 2019 [cit. 2019-02-05]. Dostupné z:
http://firma.kofola.cz/historie
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3 KLICOVE INFORMACE O SPOLECNOSTI KOFOLA

Spolecnost, jejiz dneSni trzni hodnota je cca 8 miliard korun, méa celkovy pocet
zaméstnancti pres 2000, ztoho zhruba 700 v CR. Majoritnim vlastnikem byla
donedavna spole¢nost KSM Investment, ktera patfila rodin¢ Samarasii. Koncem
Cervence 2017 se vSak vétSinovym vlastnikem stala spolecnost AETOS a.s. Tuto
nove zalozenou spolecnost vlastni rodina Samarasu, René Musil a Tomas Jendrejek
(akcionafi a zakladatelé Kofoly).’

3.1 Skupina Kofola

Skupinu Kofola tvoii jednotlivé spolecnosti:

Kofola CeskoSlovensko a.s. — matei'sk4 spole&nost, Ostrava (CZ)
Kofola a.s. — Krnov, Mnichovo Hradisté (CZ)

Kofola a.s. — Rajecka Lesna (SK)

HOOP Polska Sp. z 0.0. — Kutno (PL), pozn. je naplanovan prode;j®
000 Megapack — Moskva (RU)

UGO trade s.r.o. — Krnov (CZ)

SANTA-TRANS s.r.0. — Krnov (CZ)

LEROS, s.r.0. - Praha (CZ)

Radenska d.o.o. — Radenci (SI)

Premium Rosa Sp. z 0.0. - Ztotoktos (PL)

Studenac, d.o.o0. — Lipik (HR)®

Skupina Kofola je vyrobce a distributor nealkoholickych napoji. Piisobi ve stfedni a
vychodni Evropé. Je lidrem v Cesku a na Slovensku, nalezneme ji na slovinském a
polském trhu. MenS$i zastoupeni ma i na trhu v Rakousku a Rusku. Roku 2016
vstoupila na chorvatsky trh. Své népoje vyrabi v sedmi zavodech. Vlastni ne€kolik
znacek, jako jsou Kofola, Rajec, Jupi, Vinea, distribuuje vyrobky Rauch, Evian,

"Majoritni vlastnik Kofoly a ostatni zakladatelé navysuji podil ve spole¢nosti [online]. [cit. 2019- 02 -
05]. https://www.fio.cz/zpravodajstvi/zpravy-z-burzy/195140-majoritni-vlastnik-kofoly-a-ostatni-
zakladatele-navysuji-podil-ve-spolecnosti

8 Kofola v Polsku prodd Hoop Polska za 334 milionti korun [online]. [cit. 2019-02-05]. Dostupné z:
https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/kofola-v-polsku-proda-hoop-polska-za-334-milionu-
korun/1717677

% Struktura firmy [online]. [cit. 2019-02-05]. Dostupné z: http://firma.kofola.cz/obsah/struktura-firmy
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Vincentka a dal3i. Vyrabi v licenci ndpoje RC Cola a Orangina.°

3.2 Postaveni na ¢eském trhu

Kofola je ¢islo 2 na tuzemském trhu nealkoholickych napojt a zaroven dle prizkumu
vroce 2016 je tieti nejobdivovangjsi spole¢nosti v Ceské republice.’* V posledni
dob& se daii Kofole zvySovat podil na trhu, i kdyz ten zaziva spie stagnaci.'?
V segmentu HoReCa®® panuje v Cesku velkd obliba toéenych nealkoholickych
napojii, coz je ze sv€tového hlediska vyjimecné. Nejvétsi podil v sortimentu
nealkoholickych napojii na nasem trhu ma stale spolecnost Karlovarské mineralni
vody, a. s.

3.3 Hlavni znacky

Ze zacatku si ujasnime pojem znacka. ,,Znacka je oznacenim, pod kterym se vyrobek
nebo sluzba prodava. OdliSuje vyrobek od podobnych vyrobkid na
trhu-konkurence.“** Znacka by neméla mit dlouhy nazev, méli bychom jej snadno
vyslovit i si zapamatovat. Originalnost znac¢ky hraje také velkou roli. M¢la by byt
originalni, aby se zdkaznikovi nepletla s jinymi nazvy znacek. Hodnota znacky
nariistd znalosti zakaznika o vyrobku, protoze vyrobek si se znackou pochopitelné
spojujeme. Lze fici, ze u velkych znacek se hodnota znacky rovnd hodnoté celé
firmy.

Jak vidime na obr. 2, spolec¢nost Kofola vlastni mnoho znacek. V ramci ¢eského trhu
se jedna o 9 znacek. Nezapocitavame 4 znacky, kde se jednd o distribuci a dvé
znacky, u kterych ma Kofola licenci. Kofola CeskoSlovensko a.s. vlastni znagky:
Kofola, Rajec, Jupi, Jupik, Top Topic, UGO, Vinea, Semtex a Chito (vyroba toniki).

10 Jsme Kofola [online]. [cit. 2019-02-05]. Dostupné z: http://firma.kofola.cz/obsah/profil-spolecnosti
Y yyrocni zprava 2016 [online]. [cit. 2018-03-16]. Dostupné z: http://firma.kofola.cz/investor/reporty-
a-prezentace

2 Na trhu s nealkoholickymi ndpoji klesa zajem o slazené napoje. Tahne pridana hodnota a zdravy
Zivotni styl [online]. 2015 [cit. 2018-03-16]. Dostupné z: http://www.investicniweb.cz/2015-11-19-na-
trhu-s-nealko-napoji-klesa-zajem-o-slazene-napoje-tahne-pridana-hodnota-zdravy-zivotni-styl/

13 HoReCa=hotel/restaurace/catering

4 MOUDRY, Marek. Marketing: zdklady marketingu. Aktualizované 3. vydani. Prost&jov: Computer
Media, 2015. ISBN 978-80-7402-219-7.
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Obr. 2: Znatky Kofoly CeskoSlovensko, dostupné z URL: https://www.fio.cz/docs/cz/kofola.png

3.3.1 Kofola

Dle prizkumu v letech 2014 i 2015 se Kofola stala druhou nejhodnotnéjsi znackou
v Ceské republice.® Népoje této znacky se dostaly na trh i bez cukru, slazeny stévii.
Diky této znacce se podafilo spolecnosti Kofola byt soupefem dvou nadndrodnich
firem, konkrétné¢ Coca-Coly a Pepsi. Oproti konkurenci zna¢ce Kofola pomaha fakt,
ze jeji népoje obsahuji v porovnani méné cukru, zhruba o tfetinu ve srovnani
s ndpojem Coca-Cola, a nékterych konzervanti. Zato ale v Kofole najdeme vice
kofeinu nez v konkurenénim Coca-Cola napoji.'®

Roku 2004 ptisla po 40 letech existence napoje jeho prvni inovace, byla predstavena
ptichut’ Kofola Citrus. Tento napad vznikl tak, ze lidi si zacali sami od sebe davat do
Kofoly citron. To byl impuls pro vznik nové ptichuté. Neméli bychom opomenout
ani fakt, Ze znacka Kofola neSetii limitovanymi edicemi. Na Vénoce se jiz objevily
edice s ptichuti kokosu, ¢okolady, skofice, perniku ¢i vanilky. V pribéhu poslednich
let byl piedstaven napoj s prichuti maliny nebo napf. ¢erného rybizu.’

V 1.1 2. roéniku marketingového projektu Diveéryhodné znacky vyhrala roku 2015 a
2016 znacka Kofola v kategorii Sycené nealko napoje.®

3.3.2 Rajec

V roce 2004 vstoupila spoleénost Kofola CeskoSlovensko a.s. do segmentu balenych
vod s pramenitou vodou Rajec. Pod touto znackou najdete neochucené i ochucené
produkty. Rajec podporuje desetikilometrovy zavod We run Prague. O pitny rezim se
na startu, podél trati i v cili postaral Rajec se specialni bézeckou etiketou. Rajec takto

podporuje i serial zdvodi na horskych kolech Kolo pro Zivot.®

15 Vyroéni zprava 2015 a Vyroéni zprava 2016 [online]. [cit. 2018-03-16]. Dostupné z:
http://firma.kofola.cz/investor/reporty-a-prezentace

16 Kofein, jeho mnozstvi v napojich a plisobeni na &lovéka. [online]. [cit. 2019-02-05]. Dostupné z:
http://jaknakavu.eu/espresso/kofein-jeho-mnozstvi-v-napojich-a-pusobeni-na-cloveka/

"Kofola. [online]. [cit. 2019-02-05]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Kofola

8 [online]. [cit. 2018-03-16]. Dostupné z: http://www.duveryhodneznacky.cz/historie/2015-2/ a
http://www.duveryhodneznacky.cz/historie/2016-ohlednuti-za-2-rocnikem/

19 [online]. [cit. 2019-02-05]. Dostupné z: https://www.kolopro.cz/kolo-pro-zivot/zastity/
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3.3.3 Jupi

Jupi jsou popularni sirupy. Tato znacka spatfila svétlo svéta roku 1999. V 1. ro¢niku
marketingového projektu Duvéryhodné znacky vyhral roku 2015 Jupi v kategorii
sirupt.?® Tuto pozici obhajil i v roéniku druhém. V 1ét& 2016 Jupi pfislo se svou
kampani ,,Fousaté 1éto*“. Autorem kreativniho konceptu je Bara Novotnd, ktera stoji
téZ za vano¢ni reklamou od Kofoly s divokym prasitkem. 2! Dle segmentované
pozice?? v kategorii Sirupy a koncentraty je lidrem na trhu v Cesku jiz 10 let.

3.3.4 UGO

UGO je zna¢ka pro jeden z nejstarsich siti fresh barti v Cesku. Konec roku 2012 patii
akvizici skupiny UGO spoleénosti Kofola CeskoSlovensko a.s. Dnes ma spole&nost
90% podil v UGO trade s. r. o. Zbylych 10 % si ponechala spolecnost
Bilgola fresh s.r.o., ve které je majoritnim vlastnikem Marek Farnik. Pocet bart
vzrostl z 12 na 69. Od roku 2012 vyrabi a prodava Kofola pod stejnou znackou
ovocné a zeleninové $tavy. Poté doslo ke vzniku konceptu UGO Salaterie. Zde je
sortiment obohacen o salaty, zeleninové polévky, ale 1 sezonni menu. V roce 2015
zvitézila UGOVA SALATERIE v kategorii Indoor reklama v ramci prestizni soutéZe
Duhovy paprsek za ,,Unifikovany korpordtni design, pii némz je presto kazda
prodejna originalni*.?® TéhoZ roku se také podatilo, Ze UGO bary a salaterie navysily
trzby o 72,1 %, o rok pozdé&ji vygenerovaly trzby vyssi o 60 %.%

V &ervnu 2017 probéhlo pievzeti salatové divize od nejvétsiho vyrobee salatt v CR
firmy Titbit. Akvizice nezahrnovala velkoobchod s ovocem a zeleninou. Cil Kofoly
je posilit pozici UGO v maloobchodnim segmentu.

3.4 Restaurace NaGrilu

Bylo tomu v srpnu roku 2015, kdy Kofola oteviela sviij pilotni podnik NaGrilu. Jak
fika generalni teditel spolecnosti Kofola Jannis Samaras: ,,NaSe znacka UGO nas
hodné naucila o zdravéjsich napojich i o provozovani sité¢ s rychlym obcerstvenim

20 Tonline]. [cit. 2018-03-16]. Dostupné z: http://www.duveryhodneznacky.cz/historie/2015-2/ a
http://www.duveryhodneznacky.cz/historie/2016-ohlednuti-za-2-rocnikem/

2 Jupi v lété komunikuje kampani ,, Fousaté léto“ [online]. 2016 [cit. 2018-03-16]. Dostupné z:
https://www.mediaguru.cz/clanky/2016/06/jupi-v-lete-komunikuje-kampani-fousate-leto/

22 ydhadovana pozice Skupiny v hlavnich segmentech na maloobchodnim trhu s nealkoholickymi
napoji

3 Tiskovd zprdva [online]. [cit. 2018-03-16]. Dostupné z:
http://is.abf.cz/source/TZ_Duhovy_paprsek.pdf

2 Kofola Ceskoslovensko a. s. Consolidated annual report 2015. In: Kofola: Investor: Reporty a
prezentace: Vyro¢ni zprava 2015 [online]. 2016 [cit. 2019-02-04]. Dostupné z:
http://investor.kofola.cz/investor/reporty-a-prezentace

Kofola Ceskoslovensko a. s. Consolidated annual report 2016. In: Kofola: Investor: Reporty a
prezentace: Vyro¢ni zprava 2016 [online]. 2016 [cit. 2019-02-04]. Dostupné z:
http://investor.kofola.cz/investor/reporty-a-prezentace
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se divat hodn¢ doptedu. Vysledkem této tivahy je nova pilotni restaurace rychlého
obderstveni NaGrilu.“?°

Koncept by se dal pfirovnat k znamému pojmu ,.fast casual restaurant?®, ktery je
znam v USA. Kbvalitnéjs§i potraviny, nez v ostatnich restauracich rychlého
obCerstveni a poctiva ptiprava. Jidlo dostanete do 10 minut od objednani.
Samoziejmosti je kompletni portfolio napojit od Kofoly. Spolecnost slibovala silnou
expanzi podnikil v Cesku i na Slovensku.?’

Netrvalo ovSem ani 2 roky a Kofola skoncila s celym konceptem restauraci, financné
se nevyplacel. Kofola vyhodnotila, Ze se chce naplno vénovat fetézci UGO, ve
kterém vidi mnohem vétsi potencial.?®

% Kofola spousti rychlé obcerstveni NaGrilu, chystd celou sif [online]. 2015 [cit. 2018 03 16].
Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/kofola-spousti-rychle-obcerstveni-nagrilu-
chysta-celou-sit/r~840a975e3f3711e5a8960025906042¢/?redirected=1489864836

% Pojem fast casual restaurant znamena, Ze restaurace nenabizi plny stolni servis, ale slibuje
kvalitn&j$i potraviny nez jiné restaurace rychlého obcerstveni.

2" Kofola spousti rychlé obcerstveni NaGrilu, chysta celou sit' [online]. 2015 [cit. 2018 03 16].
Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/kofola-spousti-rychle-obcerstveni-nagrilu-
chysta-celou-sit/r~840a975e3f3711e5a8960025906042¢/?redirected=1489864836

28 Kofola konéi s plany na sit’ restauraci NaGrilu, koncept se ji nevyplacel[online]. [cit. 2019-02-05].

Dostupné  z:  https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/kofola-konci-s-plany-na-sit-restauraci-nagrilu-
koncept-se-ji/r~13db7¢76080811e¢7984a0025906042¢/?redirected=1549406449

15


https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/kofola-spousti-rychle-obcerstveni-nagrilu-chysta-celou-sit/r~840a975e3f3711e5a896002590604f2e/?redirected=1489864836
https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/kofola-spousti-rychle-obcerstveni-nagrilu-chysta-celou-sit/r~840a975e3f3711e5a896002590604f2e/?redirected=1489864836
https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/kofola-spousti-rychle-obcerstveni-nagrilu-chysta-celou-sit/r~840a975e3f3711e5a896002590604f2e/?redirected=1489864836
https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/kofola-spousti-rychle-obcerstveni-nagrilu-chysta-celou-sit/r~840a975e3f3711e5a896002590604f2e/?redirected=1489864836
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/kofola-konci-s-plany-na-sit-restauraci-nagrilu-koncept-se-ji/r~13db7e76080811e7984a002590604f2e/?redirected=1549406449
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/kofola-konci-s-plany-na-sit-restauraci-nagrilu-koncept-se-ji/r~13db7e76080811e7984a002590604f2e/?redirected=1549406449

Medialni obraz Kofoly v Ceské republice Martina Safrankova

4 PRISTUP K TRZNIM TRENDUM A TRZNIMU VYVOJI

Zaméfime se na dva dtlezité pohledy ve vyvoji a pfistupu Kofoly k trznim trendim.
Spolecnost se snazi rozvijet v oblasti zdravé stravy a napoji. Nabizi produkty bez
konzervantii, propaguje zdravy zivotni styl. Podporuje projekty, které souviseji se
sportem. PySni se nizSim obsahem cukru v napojich pro déti nez konkurencni
spolecnosti. Vyuziva produkty s rostlinnym a bylinnym zakladem. Pfi slazeni napoja
vyuziva piirodnich sladidel bez zbytecnych kalorii — Kofola bez cukru, Jupik se
stévii.

Daéle si povSimnéme zvySujiciho se objemu venkovnich aktivit. Doslo k vyclenéni
sales tymu pro zakazniky segmentu HoReCa?® v Ceské republice. Od roku 2014 se
zvysil pocet obsluhovanych restauraci. Roste podil malych formati v produktovém
portfoliu. Mezi novymi formaty baleni ptevazuje 0,5 litru.

Tento vyvoj se povazuje za velice chytry tah na zdkazniky. Kolikrat v obchod¢ si
vS§imneme, Ze cena napoje v mensSim formatu je drazsi nez ve vétSim. Vysvétleni je
jednoduché. Lidé jsou pohodlni a spolecnosti toho vyuzivaji. Mizeme tu mluvit
o impulzivnim nakupovani*’. Mensi baleni je leh¢i, a navic se naléza v chladicich
boxech. To ptinasi zakaznikovi komfort, za ktery si je ochoten pfiplatit.

2 HoReCa=hotel/restaurace/catering
% Terminem ozna¢ujeme koupi, kterd je rychld a ¢asto neuvazena.
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5 UMISTENI V SOUTEZICH AANKETACH

Umisténi v soutézich a anketach ndm jisté¢ miize také mnohé povédét o spolecnosti.
Kofola pravem sbira tadu prestiznich ocenéni, jako jsou ocenéni v Czech Top 100,
Znacka Roku 2016, Grand Prix interni komunikace ¢i Podnikatel roku.

5.1 CZECH TOP 100

CZECH TOP 100 je sdruzeni, které kazdorocné od roku 1994 vytvaii zebricky
100 obdivovanych firem CR, 100 nejvyznamngjsich firem CR aj. Spolupracuji
s prednimi odborniky v republice. Zebticky jsou tudiz kazdoroéné vérohodnym
prehledem firem v CR aukazuji jejich stav. CZECH TOP 100 posuzuje
nejvyznamnéj$i firmy dle zisku firmy, poctu zaméstnancli, objemu exportu a
mnohych dal$ich kritérii. V zebticku mizeme najit pouze firmy, které za dany rok
své vysledky zvetejnily.

V Zeb¥itku 100 obdivovanych firem CR roku 2016 obsadila Kofola 3. p¥i¢ku. Prvni
dvé mista patfila firmam SKODA AUTO as. a AGROFERT, as. V roce 2015
ziskala Kofola téZ 3. misto v rdmci daného Zebticku. Oproti letim ptedeslym 2013 a
2014 si ale polepsila, tehdy jsme ji mohli vidét na 5. misté. V ramci odvétvi
potravinaisky a tabadkovy primysl je Kofola v roce 2016 na 1. misté. O rok pozdé&ji
ovSem pii vyhlaSovani 19. ro¢niku prestizniho zebti¢ku ,,100 obdivovanych firem
Ceské republiky roku 2017% sesadila ze tfetiho mista Kofolu firma Alza.cz a.s.
Kofola nakonec uzavirala prvni pétici v Zebii¢ku za spoleénosti CEZ, a. s..3!

5.2 Znacka Roku 2016

Anketa Znacka roku je nezavisly online prizkum. Bylo osloveno 5000 lidi ve véku
20-40 let, ktefi vybirali z 290 znadek puisobicich na ¢eském trhu. Sanci tedy dostala
ipIn& kazda znacka, byt i tfeba mensi. Zebticek vytvaii spotiebitelé, nikoliv odborna
porota.

Roku 2016 ve své kategorii ,,Nealkoholické napoje* zvitézila Kofola. Kdyz se
podivame na celkové pofadi ,,Nejlépe vnimané znacky*, prvni misto ziskala znacka
Mattoni (kategorie ,Minerdlni a balené vody*), Kofola obsadila 7. pticku.
V porovnani se znackou Coca-Cola, si vedla opravdu dobte. Coca-Cola se umistila
azna 21. mist&.>

31[online].[cit. 2019-02-05]. Dostupné z: https://www.czechtop100.cz/cs/projekty/zebricky/100-
obdivovanych

2Uspésnost znacek [online]. [cit. 2018-03-16]. Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/specialni-
priloha.aspx?y=ekonomika/uspesnost-znacek.htm
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5.3 Grand Prix interni komunikace

Kofola se stala roku 2016 absolutnim vitézem 6. rocniku Grand Prix 2016. Stala se
vitézem ve dvou kategoriich z celkovych Sesti. Dostali ocenéni v kategoriich
Kampan a déle v kategorii Napad. Prestizni soutéz je vyhlaSovéana Institutem interni
komunikace a v tomto ro¢niku bylo p¥ihlaseno vice nez 30 projektt.®®

Diky projektu ,,Kus Kofoly aneb Daruj zlaté prasatko* si spole¢nost odnesla ocenéni
absolutniho vitéze a zaroven zvitézila v kategorii Kampan. Se svymi akciemi
vstoupila na Burzu cennych Papirti Praha a tato cela interni vanocni kampan vznikla,
jelikoz Kofola chtéla sviij vstup na burzu vysvétlit zaméstnancim a vefejnosti.
Darovala akcie spotfebitelim azaméstnancim. Na valné hromadé bylo
pies % zaméstnanci, i kdyz ucast nebyla povinna.3*

V kategorii Napad Kofola uspéla Mési¢nim hodnocenim pro zaméstnance o€ima
generalniho feditele. Je to slovni hodnoceni, jez napsal Jannis Samaras. Text byl
zpestien tim, ze byl pfelozen do 11 Ceskoslovenskych nafeci. Zaméstnanci hadali,
o ktera narec¢i se jedna. Vysledkem bylo, Ze se z tohoto mésicniho hodnoceni stal
nejétendjsi ¢lanek firemniho intranetu.®

5.4 Podnikatel roku

Majitel Kofoly Jannis Samaras se stal podnikatelem roku 2011.

V Ceské republice se soutéz kona teprve od roku 2000. Jinak je EY Podnikatel roku
(Entrepreneur Of The Year®) svétovou soutézi s vice neZ tficetiletou tradici. Jeji
ptvod saha do USA, ale dnes se vyhladuje v bezmala 60 zemich svéta.®

Vroce 2011 v hlavni kategorii ,,EY Podnikatel roku v Ceské republice® zvitézil
Jannis Samaras. Nejvice zde zalezi na samotném piibéhu podnikatele, ktery by mél
byt inspiraci pro ostatni. Roli zde hraje 1 cestnost, finan¢ni vysledky nebo
podnikatelsky duch. Zadnou véhu nemé fakt velikost firmy. Vitéze vybira nezavisla
porota, ve které jsou hlavné vitézové z predeslych let.3" 38

33[online].[cit. 2019-02-05]. Dostupné z:  https://www.institutik.cz/grand-prix-interni-komunikace-
2016-zna-sve-viteze/

3 JIK Grand Prix 2016 ocenilo nejlepsi projekty interni komunikace [online]. 2016 [cit. 2018-03-16].
Dostupné z: http://www.m-journal.cz/cs/iik-grand-prix-2016-ocenilo-nejlepsi-projekty-interni-
komunikace s288x12354.html

BIIK Grand Prix 2016 ocenilo nejlepsi projekty interni komunikace [online]. 2016 [cit. 2018-03-16].
Dostupné Z: http://www.m-journal.cz/cs/iik-grand-prix-2016-ocenilo-nejlepsi-projekty-interni-
komunikace s288x12354.html

% [online].[cit. 2019-02-05]. Dostupné z: https://podnikatelroku.cz/predstavujeme-se

37 [online].[cit. 2019-02-05]. Dostupné z: https://podnikatelroku.cz/hodnotici-kriteria

38 Moravskoslezskym Podnikatelem roku 2011 se stal Jannis Samaras z Kofoly. [online].[cit. 2019-02-
05]. Dostupné z:  https://www.idnes.cz/ekonomika/podniky/moravskoslezskym-podnikatelem-roku-
2011-se-stal-jannis-samaras-z-kofoly.A120206_ 213825 ostrava-zpravy jog

18


https://www.institutik.cz/grand-prix-interni-komunikace-2016-zna-sve-viteze/
https://www.institutik.cz/grand-prix-interni-komunikace-2016-zna-sve-viteze/
http://www.m-journal.cz/cs/iik-grand-prix-2016-ocenilo-nejlepsi-projekty-interni-komunikace__s288x12354.html
http://www.m-journal.cz/cs/iik-grand-prix-2016-ocenilo-nejlepsi-projekty-interni-komunikace__s288x12354.html
http://www.m-journal.cz/cs/iik-grand-prix-2016-ocenilo-nejlepsi-projekty-interni-komunikace__s288x12354.html
http://www.m-journal.cz/cs/iik-grand-prix-2016-ocenilo-nejlepsi-projekty-interni-komunikace__s288x12354.html
https://podnikatelroku.cz/predstavujeme-se
https://podnikatelroku.cz/hodnotici-kriteria
https://www.idnes.cz/ekonomika/podniky/moravskoslezskym-podnikatelem-roku-2011-se-stal-jannis-samaras-z-kofoly.A120206_213825_ostrava-zpravy_jog
https://www.idnes.cz/ekonomika/podniky/moravskoslezskym-podnikatelem-roku-2011-se-stal-jannis-samaras-z-kofoly.A120206_213825_ostrava-zpravy_jog

Medialni obraz Kofoly v Ceské republice Martina Safrankova

Majitel Kofoly reprezentoval CR i na svétovém finale v Monte Carlu, kde oviem boj

vvvvvv

%Jannis Samaras si titul svétového podnikatele nepfivezl. [online]. [cit. 2019-02-05]. Dostupné
z: https://bruntalsky.denik.cz/podnikani/jannis-samaras-svetovy-podnikatel12062012-eggf.html
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6 L0OGO KOFOLY

Logo je grafickym zpracovanim znacky. Jeho vyvoj u spolecnosti budeme pozorovat
v ¢asovém horizontu od 60. let minulého stoleti do dnesni doby.

Prvni typ loga byl na plechovém uzéavéru sklenéné napojové lahve, protoze se
vyrabéla bez etikety. Uvedeni na trh se konalo roku 1962. Od konce 60. let 20. stoleti
zacala Kofola vylepovat prvni etikety na své produkty.

Druhému typu loga byli vérni pies Ctvrt stoleti. Napoje s nim jsme si mohli zakoupit
v letech 1972-1998. ProtoZze napoj obsahuje kofein, ktery mé mnoho lidi zafixovan
jako slozku kavy, dostalo pravé zrno kavy své misto v logu. Celé logo bylo zasazeno
do podoby zrna a navic pismena ,,O“ v nazvu méla tentyz tvar (viz obr. 3).

Jiz o pét let pozdé&ji zmizel odkaz na slozku kofeinu z loga. Tehdy zacalo postupné
dostavat dneSni podobu. Poprvé se objevuje hnéda barva a ndpis se rozSifuje a
pfibyva znacka pro origindl. Roku 2003 se potyka logo jesté s dalsi zménou. Jak
muzeme vidét na obr. 4, dostalo néklon, ktery ndm miiZze evokovat vzrist a dal$im
dodatkem je jesté¢ samotny népis original, ktery ptetrval do dneska.

O tfi roky pozdéji logo dostava dneSni kombinaci barev oranzové a hnédé. Napis
original méni barvu z hnédé na oranzovou a ladi s listkem I¢kofice, ktery se objevuje
nad pismenem ,,f* v ndzvu (viz obr. 5). Lékoficovy extrakt je pfirodni aroma, které
Kofola piSe na své etikety a zaroven je jednou z latek sirupu KOFO, ktery tvori
zéklad syceného napoje Kofola.

Na obrazcich nize se pfesvédcime o tom, Ze dneSni logo napoje Kofola neni pfili§
odlisné od loga celé spolecnosti. Ten mé4 pouze navic v pravém dolnim rohu hravy
barevny népis ,,CeskoSlovensko* (viz obr. 7).

S logem Kofoly mame spojenou ptfedevsim teplou oranzovou barvu, kterd upoutava

pozornost.*

40 Vyvoj logotypu Kofola. [online].[cit. 2019-02-05]. Dostupné z: http://sasa-
sasadrag.blogspot.com/2010/04/vyvoi-logotypu-kofola.html
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kofola

Obr. 3: Logo Kofoly v letech 1972-1998, dostupné z URL:
http://img.ahaonline.cz/static/old aha/big/06-05-14/kofolal.jpg

kofold.

Obr. 4: Logo Kofoly v letech 2003-2006, dostupné z URL: https://isdv.upv.cz/webapp/!resdb.oza.frm,
Kofola, Detail: O-188330

kofola

Obr. 5: Soucasné logo Kofoly kdatu 31. 5. 2017, dostupné z URL: http:/firma.kofola.cz/ke-
stazeni/loga , Loga spolec¢nosti

kofola

(eskaSlovenska

Obr. 6: Soucasné logo celé spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko a.s. k datu 31. 5. 2017, dostupné
z URL: http://firma.kofola.cz/ke-stazeni/loga , Loga spole¢nosti

21


http://img.ahaonline.cz/static/old_aha/big/06-05-14/kofola1.jpg
https://isdv.upv.cz/webapp/!resdb.oza.frm
http://firma.kofola.cz/ke-stazeni/loga
http://firma.kofola.cz/ke-stazeni/loga
http://firma.kofola.cz/ke-stazeni/loga

Medialni obraz Kofoly v Ceské republice Martina Safrankova

7 SLOGAN ,,KDYZ JI MILUJES, NENi CO RESIT.*

Reklamni slogan by mél byt vystizny, piedat lidem informace a utkvét v paméti.
Kazdy z nas si urcité dokdze vybavit par slogant, které ma spojené s konkrétni
znackou.

Rok 2001 odstartoval u Kofoly kampan, kde se pravé zrodil znamy slogan ,,Kdyz ji
milujes, neni co fesit.” cilici hlavné na mladsi generaci do 20 let a snazi se opravdu
chytit za srdce. Motiv lasky vidame u Kofoly od tohoto roku v novych spotech
kazdoro¢né. Je pro ni typickym.

Slogan ptedesly, ktery se pojil vibec k prvni reklam¢ Kofoly zroku 1998, znél
,Kofola, kdo ji odold.“ a mél oslovit zejména vékovou kategorii v rozmezi 25 az 40
let.

Zpatky k dneSnimu nejzndméjSimu sloganu Kofoly. Jeho tviircem byla tehdejsi
agentura Euro RSCQG, ktera se roku 2012 pfejmenovala na Havas Worldwide Prague.
Spoluprace ovSem neméla dlouhého trvani, protoze agentura dostala vétsi zakazku od
konkurenéni spole¢nosti PEPSICO CZ s.r.0.*!

41 VIDEO: Prvni zamilovana reklama, kterou uvedla Kofola v roce 2001 [online]. 2016 [cit. 2018-03-
16]. Dostupné z: https://marketingsales.tyden.cz/rubriky/marketing/video-prvni-zamilovana-reklama-
kterou-uvedla-kofola-v-roce-2001_385902.html
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8 REKLAMY SPOLECNOSTI KOFOLA

Na samy uvod kapitoly je dulezita kratka definice, co vlastn¢ reklama je. ,,Reklama
je jakakoli placena forma neosobni prezentace a komunikace myslenek, zbozi nebo
sluzeb identifikovatelného sponzora.*4?

Predstavime si dvé televizni reklamy spolecnosti Kofola. Prvni je reklama s divokym
prasatkem, kterd byla uvedena v obdobi Vanoc. Druhou reklamou je reklamni spot na
Kofolu Extra bylinkovou.

8.1 Vanoc¢ni reklama s divokym prasatkem

Reklama s prasatkem patii ke Kofole od roku 2004. V této dob€ uz retro znacka
Kofola byla vS§em dobfe zndma a padla tudiz sazka na jednoduchost. Reklama se od
roku uvedeni dostdva na televizni obrazovky skoro kazdym rokem v obdobi
pfedvanocniho casu. Jednoho roku chtéli reklamu stdhnout z televiznich obrazovek,
ale 1idé si zacali stézovat, ze k Vanociim neodbytné patfi.

Kofola zménila reklamni agenturu pro tvorbu spotu. V predeslych letech reklamy
vytvarela Kofole komunikacni agentura Euro RSCG, ovSem tvircem této reklamy je
agentura Kaspen. Soucasti reklamy je nepatrné pozmeénény slogan na ,,Kdyz je
milujete, neni co fesit.“. Duchovni tviirkyné reklamy byla Barbora Novotna s jejim
kolegou Mirem Minarovych a jejim rezisérem byl Martin Krej¢i. Naticelo se
nedaleko Mladé Boleslavi, bylo v ni pouzito zivé divoké prase a vSechen snih je
umély.*3 44

Reklama vychazi z myslenky, Ze Vanoce nemusi byt dokonalé a mize se néco
nepodafit. Vie probihd v zasnézeném lese na Stédry den. Otec jde se svou dcerou a
sanémi, aby ufizl vanoéni strom. Rika ji o pustu, ktery kdyz vydrzi az do vedera,
uvidi zlaté prasatko. Odkazuje tim na tradicni ceskou povéru. V momenté, kdy feze
pilou strom, dcera se ho pta, zda prasatko bude mi 1 velké zahnuté zuby nahoru. Otec
odvéti, Ze musi vydrZet a budou i zuby. Jeho dcera prohlaSuje vétu: ,Nene, ja
nemusim. J4 uZ ho vidim.“. Nasleduje uték otce s dcerou v naruci pied bézicim
divokym prasetem. Reklama neobsahuje Zadnou hudbu, spoléhd se pouze na
jednoduchy humor a fakt, Ze se hodi do atmosféry Vanoc.*®

Kdo si mysli, Ze zde hraji znami herci, je na omylu. V roli otce je tehdy nezndmy

2 MOUDRY, Marek. Marketing: zdklady marketingu. Aktualizované 3. vydani. Prost&jov: Computer
Media, 2015. ISBN 978-80-7402-219-7.

“Kultovni reklamy: Prasitko bylo plaché, spot na Kofolu se dotagel. [online].[cit. 2019-02-
05]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/kultovni-reklama-na-kofolu-s-
prasatkem.A151014 133155 ekonomika fih

#Rozhovor s Barou Novotnou aneb povidani nejen na téma: Zena a reklama. [online].[cit. 2019-02-
05]. Dostupné z: https://www.vitastyle.cz/news/rozhovor-s-barou-novotnou-aneb-povidani-nejen-na-
tema-zena-a-reklama/

4 Vanoc¢ni reklama na Kofolu — Zlaté prasatko — Nene, j4 nemusim, ja uz ho vidim (HD/HQ) [online].
2014 [cit. 2018-03-16]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=fShEBU725ec
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Josef PolaSek z Brna. Roli jeho ctyfleté dcery obsadila Sandra Flemrova, které jeji
role na rozdil od pana Polaska slavu v oboru herectvi nepfinesla. Spot mél za kol
byt mily a pfipomenout znacku, nikoliv sledujici pfesvéd¢ovat. Zaroven mél
pokracovat v ocich lidi v budovani Kofoly jako piijemného napoje. Vanoc¢ni reklama
s divokym prasatkem ma napad, vtip a nepochybny ptesah, ktery zlidovel.

8.2 Reklama Kofoly Extra bylinkova

Zagatkem listopadu roku 2011 se objevuje v CR i SR reklama na napoj Kofola Extra
bylinkova. Kofola opét nezklame a cilova skupina jsou mladi lidé. Ni¢im
nepodminénd laska bez hranic a predsudkl je klicovym motivem. VSe je tvoieno
s nadsazkou.*®

Pojd'me si ptiblizit d¢j reklamniho spotu. Ptibéh zalind zkouSenim zaka jménem
Kopftiva mladou ucitelkou u tabule v hodiné biologie: ,,No tak Kopftivo, s takovym
jménem bys mé&l mit k bylinkam lepsi vztah.“ Zak pohotové odvéti: ,,Ale ja bylinky
miluju, pani profesorko, koukejte.” Nacez sni bylinky, které ma v ruce. V pozadi
zazni smich zaka ve tfid€. Pani uditelka: ,,No vyborng€. Dneska je to za pét, a jeste se
uvidime po Skole.* Poté Koptiva vchazi do kabinetu pani ucitelky, kde ona na svého
studenta ¢eka o samoté. Ucitelka fika s ismé€vem ve tvari: ,Prist€ mi nenic
pomiicky Zak: ,,Pfines jsem ti novy.“ V ruce ma snitku bylinky. Reklama pokra¢uje
vasnivymi polibky mezi uéitelkou a jejim zakem v kabineté. Voice-over: ,,Z bylinek
nemuze vzejit nic Spatného. Nova Kofola Extra bylinkova. S matou, hofcem
a pampeliskou.*“4’

Velmi zajimavé jsou pravé samotné reakce a ohlas na reklamni spot. Dle rozhodnuti
arbitrazni komise slovenské Rady pro reklamu® je tato reklama spole¢nosti Kofola
neetickd. Rada dostala v mésici listopadu nékolik stiznosti na tuto reklamu. Na co je
v reklamé poukazovano? StiZnosti se tykaji znevaZovani autority ucitele, podpora
sexualniho vztahu mezi ucitelem a Zakem, obsah reklamy nesouvisi s propagovanym
produktem. V neposledni fad¢ je vytknuto i nevhodné jméno Zdka (v SR verzi
,Konopka®), které udajné muize vzbudit dojem, ze reklama podporuje uzivani
marihuany.*® Ceska Rada pro reklamu oznadila spot za neeticky v rAmci ochrany
spotfebitele a usoudila, Ze reklama je zdvadna.>® Na Slovensku Rada pro vysilani a

46 Reklama Kofoly Extra bylinkové je neeticka. Kvili vztahu Zéka a uditelky. [online]. [cit. 2019-02-
05]. Dostupné z:https://www.lupa.cz/clanky/reklama-kofoly-extra-bylinkove-je-neeticka/

47 Kofola Extra bylinkova CZ [online]. 2011 [cit. 2018-03-16]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=xHvRnuwUJK4

4 Rada pro reklamu je nestatni neziskova organizace. Nema pravo udélovat jakékoliv sankce, vydava
pouze rozhodnuti, které jsou pouze formou doporuceni. Zameétuji se na piipadné porusovani pravidel
pro reklamu a zabyvaji se stiznostmi od fyzickych osob.

“Kofola Extra bylinkovd — Rada pro reklamu [online]. 2011 [cit. 2018-03-16]. Dostupné z:
http://www.rpr.sk/sk/nalezy/kofola-extra-bylinkova

% Kauzy feSené Arbitrazni komisi Rady pro reklamu v roce 2011 [online]. [cit. 2018 03 16]. Dostupné
z: http://www.rpr.cz/cz/kauzy.php?rok=2011
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retransmisi>’ rozhodla vroce 2012, ze TV stanice JOJ a Markiza porusili
odvysilanim reklamy zdkon. Rada se usnesla, ze reklamni spot nevyhovuje
legislativé. Doglo ik placeni pokuty TV stanici Markiza za odvysilani.>> V CR
nedoslo zdaleka k takovému ohlasu vetejnosti jako na Slovensku.

51 Rada pro vysilani a retransmisi je Ustfednim orgdnem statni spravy.
52 Reklama Kofola Extra Bylinkova porusila zakon [online]. 2012 [cit. 2018-03-16]. Dostupné z:
https://strategie.hnonline.sk/marketing/775850-reklama-kofola-extra-bylinkova-porusila-zakon
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0 REKLAMNI KAMPANE SPOLECNOSTI KOFOLA

Blize se podivame na dv¢ reklamni kampan€. Bude se jednat o kampan Fofola a
kampan Replysu;.

9.1 Kampan Fofola

vvvvvv

Psal se rok 2015 a spole¢nost Kofola pfiSla s novou kampani Fofola. Prodejnim
cilem bylo primarn¢ uvedeni vyrobku Merunka 0,5 I na trh. Cilem spolecnosti bylo
navyseni prodeju v kategorii 0,5 1. Velmi zajimavy je odklon od tradi¢niho tématu
lasky a vyraznou roli tu sehrava jednoduchy humor, hravost a celkové je kampan
blaznivejsi. Kofola zaznamenavala dlouhodoby tubytek v prodanych kusech formatu
0,5 1 Kofoly. I z historického hlediska vzdy v kategorii pullitrovych baleni kolového
napoje vedla Coca-Cola, kterd ma pies 50 % podilu na trhu. Firma Kofola ma

dlouhodobou snahu o zisk podilu na trhu na tikor Coca-Coly.

Za ptipravou celé¢ kampané stoji reklamni agentura Zaraguza, kterd pochazi ze
slovenské Bratislavy. Pfipravila kampan naptiklad pro firmy Nestlé, Tchibo nebo
Frisco.

Cilovou skupinou Fofoly je vékova kategorie 15-22 let. S ohledem na fakt, Ze mifi na
mladé lidi, byl pfipraven koncept, ktery mél fungovat hlavn€ v on-line svété.
Konkrétn€ jde o on-line videa. Obsah byl pfinaSen postupné v ramci rozfazovani na
YouTube®®. Algoritmus na YouTube funguje na principu, ze pokud vidime jedno
video, jsou nam automaticky doporuceny videa dalSi. To bezpochyby také ptispélo
uspéchu seérii ,,Das si Fofolu?. Kampan doplnili 1 billboardy, reklamy v kinech a
citylighty®®.

Druhd reklamni vlna navazala v srpnu roku 2015. PfiS§la se 6 verzemi spotl
v televiznich reklamnich blocich. V pribéhu kampané¢ bylo vyrobeno cca
6 000 000 lahvi s ndpisem Fofola, coz bylo atraktivni pro lidi sdilet produkt na
socialnich sitich. Etiketa na baleni 0,5 | napoje s napisem Fofola merunika méla na
sobé¢ medvéda. Nebyla zde tudiz vidét moc velka provazanost s celou kampani, ale
hravost designu etiket i lahvi (viz obr. 7) opét cili na mladé lidi.>®

%8 Fofola [online]. [cit. 2018-03-16]. Dostupné z: https://www.effie.cz/vysledky-effie/rocnik-
2015/fofola/

5 YouTube je nejvétiim internetovym serverem, ktery je uréen pro sdileni videosoubort.

% Citylight je osvétleny reklamni panel.

% Jak Fofola ovladla YouTube a Facebook [online]. [cit. 2018-03-16]. Dostupné z:
https://www.mediar.cz/jak-fofola-ovladla-youtube-a-facebook/
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Obr. 7: Oznaceni 0,5 1 lahvi s napisem Fofola na etiketé, dostupné z URL: https://www.mediar.cz/wp-
content/uploads/2015/09/kofola05.jpg

Velky vzrist zaznamenal i pocet odbérateltl kanalu Kofoly na YouTube. Diky nartistu
odbératelti kanalu Kofoly na YouTube z ¢isla 797 na 16 160 se stal tento kanal
3. nejvét§im v porovnani s komerénimi znackami v Cesku.%” Ped nim jsou firmy
T-Mobile a Lego.®

Kampail udé€lala z merunikové Kofoly Mefunkovu Fofolu a vedla k 1,4 milionu
prodanych kust, zaroven vysledkem byl i post sedmého nejprodavanéjsiho vyrobku
z portfolia znacky.>®

O velkém Uspéchu znaci 1 fakt, Ze Kofola v priibéhu kampané pfistoupila na do¢asné
prejmenovani celé znacky, coz nebylo soucasti prvotniho planu.

Reklamni kampaii se miize chlubit 1. mistem kategorie Napoje v soutézi EFFIE.®
Tato prestizni soutéZ v oblasti komerénich komunikaci, kterd se kond ve vice jak
30 zemich svéta, funguje v CR od roku 1997. Ve dvoukolovém rozhodovani porota
porovnava méfitelné vysledky kampani, ndpaditost komunikaéniho mixu ¢i
inspirativnost  strategického fteSeni. Pfihlizi 1k G¢innosti kampané vzhledem
k vynalozenym prosttedkiim.5!

5 Jak Fofola ovladla YouTube a Facebook [online]. 2015 [cit. 2018-03-16]. Dostupné z:
http://www.mediar.cz/jak-fofola-ovladla-youtube-a-facebook/

%8 Ke dni 24.7.2017 m4 kanal Kofoly na YouTube pies 22 740 odbérateld.

5 Karel Hrbek: Kofola je tvrdohlava [online]. 2016 [cit. 2018-03-16]. Dostupné z:
http://media.el5.cz/zurnal/karel-hrbek-kofola-je-tvrdohlava-1310527

80 Fofola [online]. [cit. 2018-03-16]. Dostupné z: https://www.effie.cz/vysledky-effie/rocnik-
2015/fofola/

®1 Co je EFFIE? [online]. [cit. 2018-03-16]. Dostupné z: https://www.effie.cz/co-je-effie/
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9.1.1 Maskot

Maskotem celé kampané Fofola se stal kiizenec jezevcika a Civavy z dalekého
San Franciska.

Ve svété je znam napiiklad 1 diky spolupraci s némeckou automobilkou Volkswagen.

Zviteci celebrita internetu se jmenuje Tuna, je ji sedm let a o jejim Zivotnim ptibéhu
vysla kniha. Roku 2010, kdy byl jesté §tén¢, jeho ptivodni majitel jej nechal na kraji
silnice. Tuna se dostal do utulku, odkud si ho vzala dnes$ni majitelka a zachrankyné
Courtney Dasherova. Dnes je jejim hlavnim zdrojem piijmu, opustila i svou praci
navrharky interiérd. Jeji mazli¢ek ji dnes vydélava svym plsobenim v reklamach,
jezdi po svété na turné a ma svou vlastni kolekci zbozi. Ze své majitelky udélal
milionafku. Pani Dasherova ¢asti z vydéelkil dotuje zviteci utulky.

Jak to vSechno zacalo? Majitelka Tuny zacala zvetejiiovat jeho fotky od roku 2011
v prevlecich na Instagramu. Tuna proslul diky svému piedkusu, ktery mu je velmi
charakteristickym. V dne$ni dobé ma na socidlni siti Instagram 1,9 milionu
sledujicich, ovSem ¢islo neustale roste. Je velmi popularni i na internetovém serveru
YouTube nebo na jedné z nejvétsich spolecenskych sitich svéta Facebooku.

V kampani Fofola vystupuje v roli $i§lajiciho psa ,,Ftefana‘ %2

9.1.2 Slogan ,,Das si Fofolu?*

K celé kampani je neodmyslitelny 1 slogan, ktery pronasi jiz zminovany pes Ftefan.
Hlasku ,,Das si Fofolu?* pronese poté, co provede ¢in, ktery by nemél a hodla jej
zamluvit nabidnutim onoho kolového néapoje.

V rdmci sloganu a celé kampané svolilo marketingové oddéleni Kofoly slovenské
agentufe Zaraguza upravit ndzev znacky na Fofolu. Jednalo se samoziejmé

o doGasnou zménu pravé k této kampani.®®

9.2 Kampan ReplySuj

V kvétnu 2017 uvadi Kofola svou novou kampan ReplySuj, kterd je hlavné
o rozdavani radosti. Cili tim na rodiny s détmi. Hlavnimi postavami je leopard
spole¢né s veverkou. Kofola tradicné pouzila jako hrdiny kampané zvifata, piesnéji
plySové hracky s jejich podobou. Zatimco v predeslé kampani jsme slyseli Sislani,
zde v feci prakticky nepouZzivaji samohlasky. Vtipny slang byl inspirovdn mladymi
lidmi na Slovensku.

62 Pes Ftefan? Kofola jej nevymyslela, jmenuje se Tunidk a opravdu existuje. [online]. [cit. 2019-02-
05]. Dostupné z: https://www.viralsvet.cz/kdo-je-pes-ftefan-kofola-jej-nevymyslela-jmenuje-se-tunak-
a-opravdu-existuje/

83K ofola se méni ve Fofolu [online]. [cit. 2019-02-05]. Dostupné z:
https://www.el5.cz/byznys/ostatni/kofola-se-meni-ve-fofolu-1190265
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Hlavni smysl kampané tkvi vtom, Ze kazdy znas mlze diky Kofole a jejimu
charitativnimu projektu pomoci détem hospitalizovanym v nemocnicich v Cesku i na
Slovensku. Na jedné strané kampaii predstavuje své letni novinky Kofola Cerny
rybiz (0,25 1 v plechovce) a Kofola Malina (0,5 1 v PET lahvi), na druhé strané
vyzyva k replySovani a pomahd rozdavat radost détem. Staci zaregistrovat se na
webovych strankach projektu ReplySuj a poslat krabici s vybranymi plySovymi
hrackami na adresu Sici dilny Farni charity Beroun. V téchto Sicich dilnach pracuji
zeny, které jsou ze zdravotnich ¢i jinych divodi dlouhodob€ nezaméstnany. Zde jsou
hracky opraveny, vycCistény, vydezinfikovany a dostanou rizovou masli. Na mail
darci posléze ptijde foto plySové hracky ,,pred a ,,po*. Tyto fotky jsou k nahlédnuti
ina webovych strankach projektu. Na fadu ptichédzi finalni distribuce opravenych
hracek do nemocnic k détem, kterou ma na starosti spolek Loutky v nemocnici.®*

Celad kampan vyuziva socialni sit¢ a novou aplikaci KFLgram, kterd je zadarmo ke
stazeni na obchodech s mobilnimi aplikacemi Google Play i App Store. Pomoci
aplikace si miizeme udélat tzv. selfie €ili spolecné foto s veverkou ¢i leopardem. Aby
se postavicky zjevili, musime fotoaparat zamifit na plechovku nebo etiketu lahve

Kofoly, ktera se poté proméni v pézujici zvire.%®

Kampan je neotteld, vtipna a rozdava radost potiebnym.

64 Reply3uj! V nové kampani Kofoly oZivaji odloZeni ply$aci a rozd4vaji radost détem v nemocnicich.
[online]. [cit. 2019-02-05]. Dostupné z: http://firma.kofola.cz/aktuality/736-replysuj-v-nove-kampani-
kofoly-ozivaji-odlozeni-plysaci-a-rozdavaji-radost-detem-v-nemocnicich

8 Vdaka Kofole moze urobit’ radost defom v nemocniciach kazdy z nés. [online]. [cit. 2019-02-
05]. Dostupné z: https://www.startitup.sk/vdaka-kofole-moze-urobit-radost-detom-v-nemocniciach-

kazdy-z-nas/
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10 PREZENTACE SPOLECNOSTI

10.1 Prezentace spoleCnosti na jejich webovych strankach

Internet v dne$ni dob¢ slouzi jako velmi G¢inny nastroj marketingu. Do budoucna
muzeme piedpovidat rist jeho dulezitosti v rdmci marketingu. Lze jej vyuzit
k celému marketingovému mixu.

Po kratkém nastinéni silné¢ tlohy internetu ve svété marketingu se pojd'me zaméfit
konkrétné na prezentaci firmy Kofola na jejich webovych strankach. Graficky se drzi
klasickych korporatnich barev hnéda, bila a oranzova.®

V pravém dolnim rohu muiZeme pomoci jednoho kliknuti zobrazit stranky
v anglickém ¢i slovenském jazyku nebo nés logo ptacka odkdze na komunikacni
platformu Twitter. Webové stranky Kofoly hodné odkazuji na ptispevky, které maji
na svém Twitteru, na ten se ale zamétime pozdéji.

Levy dolni roh patfi logu firmy, na té samé dolni list€¢ nalezneme Sest zalozek. Prvni
dvé néas navedou na vice informaci o spolecnosti a na ptehled jejich népojt. Treti
s nazvem ,kariéra® bude zajimat piipadné zdjemce o praci u spolecnosti. Nasleduje
zalozka ,,investor. Ta nam umozni pfistup k informacim o akciich, dividendé, valné
hromadé& nebo reporty a prezentace. Pfedposledni zalozka nés odkéze na kontakty do
sidel a vyrobnich zavodl firmy. Nechybi kontakty pro zédkazniky, zajemce o praci ¢i
pro média kontakt na manaZerku a specialistku v oddéleni Public Relations. Posledni
zdlozka je oznacena nazvem ,ke stazeni®. Nabizi ndm loga, vizudly produktl
1 katalogy. VSe uloZeno na Google Disk.

Obecné miizeme zhodnotit pfistup k informacim na jejich strdnkdch za lehky.
Vsechno je piehledné a kdo hleda, ten by mél urcité najit, co potiebuje.

8 [online]. [cit. 2018-03-16]. Dostupné z: http://firma.kofola.cz/
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10.2 Prezentace spolec¢nosti na socialnich sitich

V dnesni dobé¢ mohou firmy cestou socidlnich siti oslovit Sirokou vefejnost. Je to
moderni, rychlé, efektivni a hojné vyuzivané. Pravé zde rozhoduje nejvice
originalita, pomoci niz se spolecnost odli$i od konkurence. Lidé se tu cht&ji primarné
bavit a odreagovat se od vSednich starosti. Nejvice zaujmou vtipné obrazky ¢i videa.
Dlouhé¢ odstavce plné hlubokych myslenek tu moc neboduji.

Je tu vyjimecna moznost vyuziti cileni kampani, diky které se reklama stava
spolecnosti buduji komunitu podporovatelti jejich stranek, kteii zadarmo Sifi
povédomi o firméch skrze sit’ svych pratel. Spolecnost Kofola se zaméfuje na sité
Facebook, Twitter i Instagram.

10.2.1 Facebook

Jako prvni se zaméfime na fanouSkovské stranky Kofoly v rdmci jedné z viibec
nejvétSich socidlnich siti svéta. Mluvime tu o socidlni siti Facebook. Firmy zde
mohou zakladat své oficidlni fanouSkovské stranky, kde nalezneme marketingovy
obsah. Jejich zasluhou mohou komunikovat se svymi pfiznivci i moznymi budoucimi
spotiebiteli a zaroven oslovit uzivatele Facebooku.

Zajimavé je, 7e¢ Kofola ma tyto stranky spole¢né pro Cechy i Slovaky. Tudiz
nemiizeme porovnavat pocty sledujicich nebo lidi, kterym se stranka libi, tfeba
s Mattoni, ktera tu cili pouze na CR. Stranky Kofoly na této socialni siti maji ptes piil
milionu lidi, kterym se libi a bezmala pil milion sledujicich uZivatelii Facebooku.®’

V informacich maji uvedeny své oficidlni webové stranky v cestin€ 1 slovensting a
miru odezvy do nékolika hodiny. Nechybi seznam vyrobkill, ocenéni, vyznamné
udalosti, ptibéh Kofoly ve slovenském jazyce a odkazy na dalsi socidlni sité, kde
spolecnost najdete. Celkem tu nalezneme pies tisic fotek. Kofola je aktivni
ivodpovédich na komentdfe uzivateld socialni sité. Kofola Pravidla stranky
(viz obr. 8) jsou velmi pékna svym grafickym zpracovanim.

67 Kofola — Hlavni stranka. Udaj ze dne 6. 2. 2019 [online]. [cit. 2019-02-06]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/kofolaceskoslovensko/
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PRINCIPY KOMUNIKACE

oficialni ceske facebookove stranky znacky Kofola

Strénka je tu pro v3echny z vas, ktefi miluji Kofolu. Na této strance

s nami mazZete sdilet zajimavosti a komentafe a my vas budeme
informovat o tom, co je v Kofole nového.

Nasim zajmem je 3ifit pozitivno a je pro nas duleZité, abyste se na nasf
strance citili dobre a radi se k nam vraceli. PfestoZe Kofola neni zaloZzend
na pravidlech, véfime, Ze je tfeba dodrZovat urcité zékladni principy

v ramci komunikace:

@ Gudme k sobé mili

neuto¢me na prispévky ostatnich fanoudkd

& Publikujme pouze to, co bychom se nestydéli ukdzat rodicum
nezverejiiujeme prispévky s obscénnim, Gtoénym, GraZlivym, sexistickym, homofébnim
a sexudlné explicitnim a nasilnym obsahem a pfispévky poru3ujicic zdkon
nebo navadéjici k poruseni zdkona

® Dudme opairni
nezverejiiujme prispévky obsahujici osobni data a kontakty
® Respektujme profil Kofoly

nepropagujme wyrobky jinych znacek, komerénich vyrobk( a nespamujme

Budeme radi, kdyZ nam pomuZete udrZet kvalitu stranky a upozornite
nas na nevhodny obsah porusujici nase spolecné zakladni principy na
adrese: facebook@kofola.cz...

TudiZ sledujte nas, sdilejte a komentujte to, co se vam libi, ¢i pridavejte
Vase prispevky, moc se na né tésime.,

Dekujeme!

Obr. 8: Kofola Pravidla stranky, dostupné z URL:
https://www.facebook.com/kofolaceskoslovensko/app/302052066619150/

10.2.2 Twitter

Twitter je druhou socialni siti, ktera si zaslouzi naSi pozornost a kde se miiZeme
podivat na prezentaci Kofoly. Pomoci kratkych pfispévkil lze vytvaret sviyj
mikroblog. Obsah ptispévku nesmi piekro€it maximum 140 znakd. Twitter se mezi

24

uzivateli internetu v Cesku netési az tak vyrazné oblibé, jako zminovany Facebook.
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Spolecnost Kofola se tu snazi komunikovat pomoci ptispévkl (tzv. tweety) skoro
kazdy den. O velké aktivité tu tedy neni pochyb. Firma si dokdzala poradit s poctem
znaku pfipadajicich na jeden tweet a naopak to dokazali obratit ve svou ptfednost.
Poéty tweeti a,lajki“%®® se jiz piehouply pies dva tisice a pocet sledujicich
piekraduje 1 400.°° Tato socialni sit jako jedind zuvedenych patfi firmé,
resp. korporatni komunikaci. Ostatni patii brandu Kofola.

10.2.3 Instagram

Instagram je socialni sit’ zaméfena primarn¢ na fotky a je uréen hlavné jako aplikace
pro chytré telefony. Dlouhé texty tu moc nenajdeme. Instagram se v soucasné dob¢
tési velké oblibé jak mezi mladezi, tak mezi dospélymi. Aplikace se neustale
rozsifuje a nachazi si nové uzivatele.

Bohuzel Kofola neni na svém oficidlnim uctu moc aktivni. M4 necelych sedm tisic
sledujicich a pocet ptispevkll po skoro 4 letech fungovani U¢tu neni ani 150.
Ptispévky nejsou pridavany s pravidelnosti, rozhodné tu je prostor k lepsi propagaci

a navazani komunikace s uZivateli Instagramu.’

8 Pouziva se pro vyjadieni zalibeni na socidlnich sitich.

8 KofolaCeskoSlovensko. Udaj ze dne 6. 2. 2019.[online]. [cit. 2019-02-06]. Dostupné z:
https://twitter.com/kofola?lang=cs

70 Kofola Original CeskoSlovensko. Udaj ze dne 6. 2. 2019.[online]. [cit. 2019-02-06]. Dostupné z:
https://www.instagram.com/kofola/?hl=cs
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11 SPOLECNOST KOFOLA PODPORUJE

Spolecnost Kofola nezahali v podpote riznych projektd, nadaci, benefi¢nich akci a
mnoho dalsiho. Je ji blizka ochrana Zivotniho prostiedi ¢i podpora déti v oblastech
jejich pohybu a volného casu. Firma timto vytvaii jesté lepSi obraz o sobé samé
(image firmy), navysSuje své dobré jméno (goodwill) a neopomina ani pozitivni obraz
podnikové identity (corporate identity), coz ma za nasledek stmelovani zaméstnancti
a firmy v jejim samotném srdci.

Mezi metody PR patii sponzorovani. Je to finanéni podpora aktivit, jejichz vycet
muze byt velmi pestry. At uz se jedna o kulturu, sport, charitu, zivotni prostfedi a
dalsi.

11.1 Symbol Zeleného bodu

Symbol (viz obr. 9) najdeme na etiketach produktd firmy Kofola. Vyznam spociva
v tom, ze za dany obal byl uhrazen finan¢ni poplatek organizaci zajistujici zpétny
odbér a také nasledné vyuziti obalového odpadu. Zminovanou organizaci je v CR
obalova spole¢nost EKO-KOM. Symbol nam fiké, Ze obal je recyklovatelny.

Zeleny bod je ochranna znamka, coz je registrovana znacka s pravni ochranou. Je
uzivana v 23 ¢lenskych statech EU. Pivodné Zeleny bod vznikl roku 1990
v Némecku. Pfispiva k dobré image Kofoly, kterd si sama zaklada na tfizeni odpadu
a recyklaci.”

Obr. 9: Symbol Zeleny bod, dostupné z URL:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zelen%C3%BD_bod#/media/File:The Green Dot.svg

11.2 Asociace spolecenské odpovédnosti

Asociace spolecenské odpovédnosti méd pies 250 clent. Sdruzuje neziskové
organizace, Skoly, firmy, socidlni podniky, vetfejny sektor i jednotlivce. Vydava
odborné publikace, které distribuuje mezi své Cleny. Pomoci dialogu ovliviiuje

1 Zeleny bod. [online]. [cit. 2019-02-06]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zelen%C3%BD_bod
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politiku v zemi."

Firma Kofola je ¢lenem Asociace spolecenské odpoveédnosti od roku 2014. Ukazuje
tim svou odpovédnosti vii¢i zaméstnancim, dodavatelim, zdkaznikiim i1 ochrané
zivotniho prostiedi.”

Cleny sdruzeni jsou tieba firmy: IKEA, Tesco, ROSSMANN. Mezi dal§imi ¢leny
najdeme 1 naptiklad neziskovou organizaci Nevypust dusi ¢i Ministerstvo zivotniho
prostiedi.’

11.3 Sport pomaha

Projekt ,,Sport poméha* se zaméiuje na podporu socialné¢ hendikepovanych déti.
Potada cyklistické a bézecké zavody, z nichz potadatelé vénuji startovné a prispevky
Gi¢astnikd a divakd do vefejné registrované sbirky.”

Tuto neziskovou organizaci podporuje svymi vyrobky na vSech benefi¢nich akcich
i spole¢nost Kofola a. 5.

11.4 Neuron

Nadac¢ni fond Neuron na podporu védy rozviji moderni mecendsstvi v oblasti védy a
vyzkumu v Cesku. Cilem Neuronu je podporovat Spickové ceské veédce a
popularizovat védu.

Kofola je partnerem akce NEURON SCIENCE FUTURE - c¢eské piib&éhy védecké
budoucnosti.

11.5 Nadac¢ni fond BEZ-DOMOVA

Nadaéni fond BEZ-DOMOVA se snazi vytvaret pomyslnou sit' a propojovat
neziskové organizace a dal$i aktivni jedince, ktefi cht€ji pomahat lidem bez domova.

V neposledni fad€ i tuto organizaci Kofola podpofila. Neni ndhodou, Ze Zuzana
Samara (manzelka majitele spolecnosti Kofola) je zakladatelkou fondu.”’

20 Asociaci. [online]. [cit. 2019-02-06]. Dostupné z:
http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/oasociaci/

37ivotni prosttedi. [online]. [cit. 2019-02-06]. Dostupné z: http:/firma.kofola.cz/obsah/zivotni-
prostredi

74 Nasi ¢lenové. [online]. [cit. 2019-02-06]. Dostupné z:
http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/nasi-clenove/

75 Sport pomaha. [online]. [cit. 2019-02-06]. Dostupné z: http://www.ano.g6.cz/sport-

pomaha#. XFthoFVK;jIU

® Kofola a.s. podporuje Sport pomaha. [online]. [cit. 2019-02-06]. Dostupné z:
http://www.ano.g6.cz/kofola-a-s-podporuje-sport-pomaha/10515#. XFtiAlIVKjIV

" Nadaéni fond Bez-domova. [online]. [cit. 2019-02-06]. Dostupné z: http://www.bez-domova.cz/
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12. VYHODNOCENI VYSLEDKU PRUZKUMU

Prizkum byl proveden pomoci dotazniku. Cilem naseho dotaznikového Setteni
(viz ptiloha) bylo zjisténi povédomi vefejnosti o Kofole.

Byla stanovena hypotéza, ze vétSina vetejnosti nebude védét ani u poloviny jim
znamych produktii spolecnosti Kofoly, ze jejich vyrobcem a distributorem je tato
spolenost. Domnivame se, Ze star§i generace od v€ku 56+ nebude znat, ¢i si
nevybavi kampan Fofola. Dale ptedpokladame, Ze vétSina respondentli uvede slogan
,»Kdyz ji milujes, neni co fesit.“ a méné z nich si vzpomene na ,,Das si Fofolu?. Do
stanovené hypotézy téz patii, Ze nejvice lidi bude davat prednost Kofole tocené a
poté Kofole prodavaném formatu v PET lahvi (2 1), a ze limitované edice nebudou
mit takovy uspéch jako Kofola Original. Myslime, ze mén¢, nez polovina
respondentl zaregistrovala kampan ReplySuj.

Prizkum byl proveden v listopadu a prosinci roku 2017 za pomoci sluzby Survio.
Prizkumu se zucastnilo dohromady 102 respondentli, znichz 64 bylo ze
Stiedodeského kraje. Pouze ze dvou kraji Ceské republiky nemame Zadného
dotazovaného — z Pardubického a Karlovarského kraje. Skladba naSich respondentt
je 1 zajimava tim, ze v ni je mnoho ucastnikli akci Matematicko-fyzikalni fakulty
Univerzity Karlovy, hlavné Skoly Matematiky a Fyziky, ktefi byli osloveni za
ucelem zucastnéni se dotaznikového Setieni.

1. Jaky je Vas vék?

B Méné neZ 18 let
W 18-25 let
m 26-35 let
W 36-45 let
M 46-55 let
M 56-66 let

W67 let a vice

Graf 1: Jaky je Vas vek?

Graf 1 nam zobrazuje vékovou strukturu respondenti. Podafilo se nam mit
zastoupeny vSechny uvedené vekové kategorie. Nejvice respondentd spada do
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vekoveé kategorie 18-25 let. Druhou nejvice zastoupenou veékovou kategorii jsou
nezletili.

2. Znate znacku Kofola?

= ano

Graf 2: Znate znacku Kofola?

Jak mizeme vidét na Grafu 2, vSichni dotazovani uvedli, Ze znaji znacku Kofola.
Vzhledem k tomu, Ze jsme méli respondenty ze vSech v€kovych kategorii, je zde
vidét, Ze znacka Kofola je opravdu pojem.

3. Jaké produkty z nize vypsanych znate?
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Graf 3: Jaké produkty z niZe vypsanych znate?

Ovsem Graf 3 nadm ukazuje skuteCnost, ze zdaleka ne vSichni dotazovani znaji
produkty Kofoly. Na vybér bylo vSech 18 produktti spolecnosti Kofola. Dotazovani
m¢éli volbu vice moznosti.

Nejvice respondentil znalo produkt Rajec a Kofola Original, 99 lidi uvedlo, ze tyto
produkty znd. V tésném zdavésu jsou produkty Sirupy Jupi (93 lidi znd) a Jupik
(94 lidi znd). Vice nez 80 respondentii zvolilo, Ze znaji produkty Top Topic, Semtex,
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Vinea, RAUCH a Vincentka. Dale vice nez polovina dotazovanych znalo produkty
UGQO. Pouze jeden respondent znal produkt Badoit.

4. U kterych Vami zvolenych produkti v
minulé otazce jste nevédéli, ze jejich
vyrobcem a distributorem je spolecnost
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Graf 4: U kterych z Vami zvolenych produktd v minulé otazce jste neveédéli, ze jejich vyrobcem a
distributorem je spolecnost Kofola?

Graf 4 ndm zobrazuje, u kterych vyrobkd, které respondenti znaji, nevédi, ze jejich
vyrobcem a distributorem je spolecnost Kofola. Dotazovani méli volbu vice
moznosti.

Nejvice dotazovanych toto nevédélo u produktu Vincentka (84 lidi) a Semtex
(83 lidi). V¢étSina také uvedla tyto produkty: Jupik, Sirupy Jupi, Rajec, RAUCH,
Vinea, Evian, Top Topic a UGO. Z celkem 18 uvedenych produktii tedy u 10 vybrala
nadpolovicni vétSina respondentil, Ze nevédi o tom, Ze jejich vyrobcem/distributorem
je spolecnost Kofola. Zékladni hypotéza se potvrdila. Myslime si, Zze Kofola malo
ukazuje v ramci své propagace, za kolika a jakymi vSemi produkty stoji. Nejde ji o
propagaci vyrobce, soustied’uje se na vyrobek jako takovy. Spolecnost Kofola se
zamétuje na propagaci znacky vyrobku.
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5. Ktery kolovy napoj Vam chutna nejvice?

H Kofola
H Coca-Cola
W Pepsi

RC Cola

M Jind...

Graf 5: Ktery kolovy napoj Vam chutna nejvice?

Na Grafu 5 vidime, ktery kolovy napoj chutna dotazovanym nejvice. Sest procent
respondentti uvedlo moznost ,,jina“ a napsali poznamku, ze kolové napoje vubec
nepiji. VéEtsina zvolila ndpoj Kofola. Druhé misto obsadil dle chuti napoj Coca-Cola.

Domnivame se, ze Kofola md svou nezaménitelnou recepturu. Je jind diky svému
zékladu v sirupu Kofo. Ten obsahuje 14 bylinnych a ovocnych s§tav. Kofola je
slazena karamelem.®

6. Jaké prichuté Kofoly mate radi?
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Graf 6: Jaké prichuté Kofoly mate radi?

Dale jsme zjisStovali oblibenost pfichuti, které Kofola pfinasi. Ve vétSin€ ptipada se
jednd pouze o limitované edice. Prvni ptichut’ byla citronovda, kterou spolecnost

8 Kofola. [online]. [cit. 2019-02-06]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Kofola
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vydala roku 2004. Od roku 2007 je spolecnosti vydavano u napoje Kofola az né€kolik
ptichuti ro¢né. Jedinou vyjimkou byl rok 2010, kdy s zddnou novou ptichuti pro své
pfiznivce nepiisli.” Dotazovani méli volbu vice moznosti.

Devét respondenti uvedlo, ze Kofolu nepije. Jeden pfimo napsal, Ze o vétSiné
zminénych ani nevi, ze existuji. Z Grafu 6 vyplyva, Ze nejoblibené;jsi piichuti Kofoly
je ta tradicni Kofola Original. Druhou nejoblibené;si ptichuti byla citronova.

Mezi tradi¢ni Kofolou Original a ostatnimi pfichutémi je velky rozdil v ramci
vysledkl dotazniku. Je zde vidét, ze 1idé jsou zvykli na tradi¢ni chut’. Nejhtife na tom
dopadla prichut hrusky se skofici, kterou nezvolil zadny =z respondentli. Lze
predpokladat, Ze ji ani neochutnali. Graf 6 ndm potvrzuje hypotézu, ze limitované
edice Kofoly s prichuti nemaji takovy uspéch jako Kofola Original.

7. Jak jste spokojeni se soucasnou cenou
Kofoly?
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Graf 7: Jste spokojeni se sou¢asnou cenou Kofoly?

Pti zjistovani spokojenosti respondentti s cenou Kofoly byla uvedena primérna cena
28 K¢ za 2 1 PET lahev Kofoly. Tato cena byla ujisténa porovnanim ceny produktu
v obchodech Penny, Kaufland, Albert a Lidl. Tento udaj ceny byl platny k listopadu
2017. Graf 7 nam zachycuje spokojenost dotazovanych s cenou Kofoly. Cena je
soucasti marketingové mixu. Ukazuje nam hodnotu vyrobku pro zékaznika.

Dotazovani volili z 10 hvézd spokojenosti, pficemZz mohli zvolit nejmensi
spokojenost 1 a nejveétsi spokojenost 10 hveézd. Z celkového hodnoceni vysel
prumérny vysledek 6,6 hvézd. Graf 7 je velmi riznorody. Ukazuje pocet respondenti
u kazdého poctu hvézd. Zde jsme sledovali u nezletilych dotazovanych, ze vidi cenu
Kofoly ptiznivéji. U nich vySel pocet hvézd v priméru na 7,2. Mezi pohlavimi
nebylo hodnoceni moc rozdilné. Primérné hodnoceni ceny u Zen vyslo na 6,8 hvézd,
u muzii na 6,4 hvézd. Celkové dotazovani vidi cenu jako pfiznivou.

9 Kofola. [online]. [cit. 2019-02-06]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Kofola
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8. V JAKEM FORMATU KUPUJETE NEJCASTEJI
KOFOLU?

B tocenou

H ve velké PET lahvi (2I)

W ve stredni PET lahvi (1,51)
v mensi PET lahvi (0,5I)

m v plechu (0.25l)

M ve sklenéné lahvi (0,33l)

W nekupuiji

Graf 8: V jakém formatu kupujete nejcastéji Kofolu?

Graf 8 ndm zobrazuje, v jakém baleni kupuji respondenti Kofolu nejcastéji. Nikdo
z dotazovanych nezvolil baleni napoje v plechu ani ve sklenéné lahvi. Naopak
nejoblibengjsim formatem je Kofola toCend. V sudech je pouze Kofola Original,
zadné prichuté ¢i limitované edice Kofoly se do sudli nedostavaji. V 1ét¢ se ostatné
zvysuje prodej Kofoly v sudech asi o 100 %.8° Na druhém mist& je Kofola ve velké
PET lahvi, kterda ma 2 litry. Kofolu nekupuje 21 % respondentli. Obliben&j$i baleni je
PET lahev o objemu 1,5 litru nezZ mensi pullitrova PET lahev. Zde se hypotéza

potvrdila a opravdu nejoblibenéjsi je Kofola tocend a na druhém misté skoncilo
baleni PET lahev s objemem dvou litra.

8 Jannis Samaras: Horko prodd dvakrat vic kofoly [online]. 2006 [cit. 2018-03-16]. Dostupné z:
https://archiv.ihned.cz/c1-18979930-jannis-samaras-horko-proda-dvakrat-vic-kofol
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9. Je Vam znacka Kofola sympaticka?
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Graf 9: Je Vam znacka Kofola sympaticka?

V nasledujicim devatém grafu vidime vysledky, jak je respondentim znacka Kofola
sympatickd. Mohli opét volit z 10 hvézd. Z celkového hodnoceni vySel primérny
vysledek 7,8 hvézd. Graf 9 ndm ukazuje pocet respondentt u kazdého poctu hvézd.

Vice sympatickou znacku vidéli muzi, jejichz vysledek je primérné 8,2 hvézd, oproti
zenam, které ohodnotili celkové sympati¢nost znacky na primérnych 7,5 hvézd.
Znacka Kofola byla nejméné sympaticka pro lidi ve véku 56-66 let. Jejich prumérny
vysledek je 5,9 hvézd.

Odpovéedi na dalsi otdzku nam ukazuji, jakou mySlenku, pocit ¢i pfedstavu maji
dotazovani spojenou s Kofolou. Otazka znéla: ,,JJakou asociaci ve Vias Kofola
vyvola?* Uptesnéno bylo, Ze odpovédi se ocekava jedno slovo ¢i kratkd véta.

Odpovédi byly opravdu riznorodé. Nejvice odpoveédi (15 lidi) se tykalo akei
Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity Karlovi, hlavné Skoly Matematiky a
Fyziky. Svlij podil na tom ma urcit¢ skladba naSich respondenti. Je tu ale
nezpochybnitelny fakt, ze tyto akce jsou spojeny s pitim Kofoly. Pak 13 respondentt
uvedlo asociaci s vanoc¢ni reklamou s divokym prasatkem. Uvedli Gryvek z reklamy
&i prasatko. Sedmkrat byla uvedena souvislost s Ceskem a také 7 dotazovanych
uvedlo asociaci s reklamou Fofola. Vybavil se jim pes nebo slogan ,,D4s si Fofolu?*.
Sest respondentii uvedlo konkrétni slogan ,,Kdyz ji miluje$, neni co fesit.“. Ostatni
asociace se tykaly détstvi, mladi, lasky, léta, tradice ¢i nezaménitelné chuti.

Je zde vidét, Ze vice asociaci je spojeno se star§i vdnocni reklamou s divokym
prasatkem neZ s reklamni kampani Fofola.
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10. Co pro Vas symbolizuje Kofolu?
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Graf 10: Co pro Vas symbolizuje Kofolu?

Graf 10 nam zachycuje, co symbolizuje Kofolu. Dotazovani méli volbu vice
moZznosti.

Vétsina respondentd zvolila tradice. Hned na 2. misté je divoké prasatko. Znovu tu
muzeme sledovat velky vliv vano¢ni reklamy. Na 3. mist¢ je kvalita Kofoly.
Nasleduje dostupnost a originalita spole¢n¢ se zabavou. Pouze 12 lidi zvolilo
symboliku se psem Stefanem (kampaii Fofola). Devét respondenti, kteti zvolili
moznost ,,jind", napsali hesla, jako ptatelstvi, laska ¢i Cesko.

I dle vyzkumu agentury STEM/MARK, které¢ho se zuc¢astnilo 522 respondentil ve
véku 15 az 59 let, byla znacka Kofola vniména nejsilnéji jako ceskd znacka, 9 z 10
dotazovanych ji prisoudilo ,,éeskost*.8! Opét i zde vidime na grafu, jak je vanocni
reklama s divokym prasatkem opravdu kultovni.

8Nesahejte  nédm  na  Ceské  znacky!  [online]. [cit. 2018-03-16]. Dostupné = z:
http://www.stemmark.cz/nesahejte-nam-na-ceske-znacky/
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11. Jakou reklamu Kofoly jste zaznamenali?
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Graf 11: Jakou reklamu Kofoly jste zaznamenali?

Graf 11 nam znédzornuje, jakou reklamu respondenti zaznamenali. Mohli samoziejmé
zvolit n¢kolik nabizenych odpovédi. Pres 90 % respondentt zvolilo reklamu Divoké
prasatko. Bezmala 80 % dotazovanych zaznamenalo reklamu Fofola. Nejnovéjsi
z uvedenych reklam ReplySuj, zvolilo pouze 18 lidi. V tomto se hypotéza, ze méng,
nez polovina respondentl zaregistrovala kampan ReplySuj, potvrdila. Domnivame se,
ze to je diky ne zcela zdafilému marketingu u této kampané, kterd trvala ¢tvrt roku.
U této kampané byl hlavni charitativni projekt, jenZ pomohl détem hospitalizovanym
v nemocnicich v Cesku i na Slovensku. Uplné stejnych vysledki u této otazky
dosahly reklamy, které Sokovaly. Témito reklamami jsou Ani klisté nezabrani lasce a
reklama na produkt Kofola Extra bylinkova. Ostatni, ktefi uvedli moznost ,,jina*“, si
vzpomnéli kuptikladu na starou letni reklamu z nudaplaze.
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12. Jaky slogan se Vam vybavi v souvislosti
s Kofolou?
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Graf 12: Jaky slogan se Vam vybavi v souvislosti s Kofolou?

Na poslednim grafu 12 vidime, Ze vétSin€ respondentil se vybavil slogan ,,Kdyz ji
milujes, neni co fesit.“. Slogan spojeny s kampani Fofola se vybavil 48 lidem. Sesti
dotazovanych se nevybavil v souvislosti s Kofolou zadny z uvedenych sloganii.

Tii lidé zvolili slogan ,,Zijte s chuti.“, ten ovSem patfi znaéce Vitana. Tato znatka
nema s Kofolou viibec nic spole¢ného. To samé plati pro slogan ,,Zivot je hoiky.
Bohudik!®, ktery je od znacky Radegast. Posledni slovni spojeni, které nezvolil
nikdo, ,,Zlaté dédictvi“ je od firmy Hamé a patii do reklamy k produktu pastika
Maijka. Zde se tedy hypotéza potvrdila. Opravdu nejvice lidi si vybavilo souvislost se
sloganem ,,KdyzZ ji milujes, neni co fesit..

Dotazovani méli volbu vice moZnosti.

Zavery pruzkumu jsou zajimavé, protoZe nam ukézaly mimo jiné srovnani nékolika
reklamnich kampani. Vetejnost opravdu vnima Kofolu jako tradicni. Tradice
symbolizuji Kofolu pro vétSinu respondentti. Ze ziskanych poznatkti bylo zjiSténo,
ze vétSina respondentli nevédéla u znamych vyrobkl, ze jejich vyrobcem a
distributorem je spolecnost Kofola. Dale je z praktické Casti patrné, ze zatim zadna
kampan se nevryla lidem tak do paméti, jako ta s divokym prasitkem na Vanoce
roku 2004. Kampan ReplySuj méla v ramci povédomi dotazovanych velmi slabé
vysledky, zaznamenalo ji ani ne 20 % dotdzanych. Oproti tomu kampan Fofola se
blizila nejvice vysledkiim vysokého povédomi u respondentdi, jako reklama

vvvvvv

vvvvvv

s divokym prasatkem. Je jiz pfes 10 let stard, ale zlidovéla.
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ZAVER

Cilem této prace byla analyza tuspéchu reklam, sloganu i kampané Kofoly, vnimani
spolecnosti vefejnosti a strategie spolecnosti v oblasti marketingové propagace. Cela
prace méla piinést piehledné informace o spole¢nosti z médii a souvislosti v rdmci
propagace.

V teoretické Casti prace jsme si piedstavili spolecnost Kofola — jeji historii, znacky,
pristup k vyvoji a trendim na trhu, postaveni na ¢eském trhu. Neopomenuli jsme ani
umisténi a uspéchy Kofoly v soutézich a anketach. Podivali jsme se, jaké projekty a
fondy spolecnost podporuje. Z pohledu marketingové komunikace jsme rozebrali jeji
velké reklamni kampané s jejich dopadem, slogan i loga tak, jak se spolecnost
vyvijela. Protoze firmy mohou pomoci socidlnich siti oslovit Sirokou vefejnost,
rozebrali jsme si komunikaci Kofoly s vefejnosti izde. Je to moderni, rychla,
efektivni a hojné vyuzivana cesta komunikace spolecnosti s vefejnosti. Rozhoduje tu
nejvice originalita, pomoci niz se spole¢nost odlisi od konkurence. Zde by Kofola
mohla vice vyuzit naptiklad velky potenciél voln¢ dostupné aplikace Instragram.

Prace obsahuje vypracovani a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které zjistuje
povédomi vefejnosti o Kofole. Vysledky ndm potvrzuji, ze vefejnost vnima Kofolu
jako tradi¢ni. Bylo zjisténo, Ze vétSina respondentd nevédela u znamych vyrobkl, ze
jejich vyrobcem a distributorem je spolecnost Kofola. Toto ale neni cilem spole¢nosti
Kofola CeskoSlovensko a.s., ktera se zaméfuje na propagaci jednotlivych znadek
vyrobkil. Zadna kampaii nepfedéila, zpohledu zalibeni se a zapamatovani
u vetejnosti, vanocni TV spot s divokym prasatkem z roku 2004. Kampan Fofola je

vvvvvv

Myslime si, Ze nadchazejici 1éto by spolenost méla piijit s kampani, kde bude
provazan motiv lasky a tradice. Vetejnost zaujme piibch, ktery by byl podstatou
reklamy. Jisté rezervy ma 1iv prezentaci faktu, jaké vSechny produkty vyrabi a
distribuyje.

Vysledky z tohoto prizkumu nemohou byt zobectiovany v celorepublikovém
rozméru. Chybé&l nam SirSi vzorek respondentli a bylo by tfeba podrobnéjsiho
sociologického vyzkumu.

Myslim si, Ze moje prace miiZze byt chapana jako podnét pro dalsi Setfeni v oblasti
marketingové komunikace spolecnosti Kofola.

Pro mne samotnou byla prace piinosem. MéEla jsem moznost se blize zajimat
o marketingovou komunikaci. Dozvédéla jsem se odborné informace z oblasti
marketingu — oboru, kterému bych se rdda vénovala 1 v budoucnu a zaroven jsem se
yjistila, Ze pro mne bude spravnou zivotni volbou.
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PRILOHA DOTAZNIK

Kofola

Dobry den,

toto dotaznikové Setieni mi pomaze ke zpracovani odborné prace o firmé Kofola
CeskoSlovensko a.s.

Vénuijte prosim nékolik minut svého casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku, jehoZ cilem je zjiSténi

povédomi verejnosti o Kofole.

Znate znacku Kofola? *

O ano
O ne

@ Jaké produkty z niZe vypsanych znate? *
D Kofola original

(] uco

D Vincentka

[:] Rajec

Top Topic
Semtex

Evian

Vinea

RAUCH

Sirupy Jupi
Jupik

Bilinska Kyselka
Royal Crown Cola

WATER by Radenska

OO000000o00o
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(] citrocola
(] Badoit
(J chito
(] orangina

@ U kterych Vami zvolenych produktt v minulé otazce jste nevédéli, Ze jejich virobcem a
distributorem je spole¢nost Kofola? *

u vsech uvedenych je vyrobcem a distributorem Kofola
[:] Kofola original

(] veo

[:] Vincentka

C] Rajec

C] Top Topic

D Semtex

D Evian

[:] Vinea

RAUCH

Sirupy Jupi

~_
=

O
P

Bilinska Kyselka
Royal Crown Cola
WATER by Radenska
Citro Cola

Badoit

Chito

000o00o0o0ood

Orangina

@ Ktery kolovy napoj Vam chutna nejvice? *

O Kofola
O Coca-Cola
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00000000

Vanilkova

Extra Bylinkova (pfichut maty, hofce a pampelisky)
Citrus

Skoricova

Barborkova (vyrazna chut tresni)

Cokoladova

Marcipanova (mandlova prichut)

Vlassky ofech
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[:] Svestka se skofici
[:] Hruska se skofici

D Malina

[:] Cerny rybiz

D Hvézdickova (prichut granatového jablka a vanilky)
[:] Festivalova (prichut guave)

D s Guaranou (o polovinu vice kofeinu, nez v Kofole original)

D Jina...

@ Jak jste spokojeni se soucasnou cenou Kofoly? (21 PET lahev-cca 28 K¢&) *

udaj ceny k listopadu 2017

PR 3 W W W W W

@ V jakém formatu kupujete nejcastéji Kofolu? *

O toCenou

(O ve velké PET lahvi (2I)
(O ve stredni PET lahvi (1,5)

O v mensi PET lahvi (0,5)

(O voplechu (0.25)
O ve sklenéné lahvi (0,33l)

O nekupuiji

Je Vam znacka Kofola sympaticka? *

WIWWWWIWWWWW
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@ Jakou asociaci ve Vas Kofola vyvola? (slovo ¢i kratka véta) *

Napiste odpovéd...

Co pro Vas symbolizuje Kofolu? *

D Tradice

D Kvalita

D Zabava

D Originalita

D Dostupnost
D Divoké prasatko

D Siglajici pes Stefan

(] Jina..

@ Jakou reklamu Kofoly jste zaznamenali? *
[:] Divoké prasatko (Vanoce-Ja nemusim, ja uz ho vidim)
D Fofola (3islajici pes Stefan)
D Reply3uj (leopard a veverka-nepouZzivaji prakticky samohlasky)
D Kofola Extra bylinkova (ucitelka biologie ma milostny pomér se svym studentem Koprivou)

[:] Ani klisté nezabrani lasce (Ixodes, [éto 2017)

D Jina...

@ Jaky slogan se Vam vybavi v souvislosti s Kofolou? *

mozno vice odpovédi

Das si Fofolu?

Zivot je horky. Bohudik!
Kdyz ji milujes, neni co resit
Zlaté dédictvi

Zijte s chuti

EBFEEOOO

zadny z uvedenych slogant
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@ Jaké je Vase pohlavi? *

(1) Jaky je Vas vék? *
O Méné nez 18 let

O 18251t
QO 26351t
O 36451t
O 4655 et
O 5666 let
O 67letavice

@ Z jakého jste kraje? *
O Hlavni mésto Praha
O Stredocesky kraj
O Jihocesky kraj
O Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj

Pardubicky kraj

OO0O0OOO0

Olomoucky kraj

O Moravskoslezsky kraj
O Jihomoravsky kraj
(O ziinsky kraj

O Kraj Vysocina
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