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ANOtace: Tato prace se zabyva sluzbou a aplikaci Spotify, poskytuje informace o jejim

vzniku, funkcich, obsahu, umélcich i uzivatelich a zkouma, jak funguji algoritmy této
platformy. Cilem prace je shrnout a popsat sluzbu Spotify, zkoumat, jak ji ovlivnila covidova
pandemie, a zjistit, jak Spotify vnimaji riizné skupiny uzivateli.

Klicova slova: Spotify, hudba, streamovani, aplikace, uzivatel¢, umélci, skladby,
playlisty, personalizace, algoritmy

Annotation: This work focuses on the service and application of Spotify, providing

information about it’s inception, features, content, artists and users. It also examines the
functioning of algorithms on this platform. The aim of this work is to summarize and describe
the Spotify service, explore how it has been affected by the COVID-19 pandemic and to
determine how various groups of people perceive Spotify.
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1 UVOD

Spotify je dlouhodobé oblibena platforma uréena k digitdlnimu streamovani hudby a zna¢né
zménila zpusob, jakym lidé hudbu konzumuji. Od svého vydani rychle a stale nabira na
popularité, hlavné diky své rozsahlé hudebni knihovné, inovativnim algoritmim a uzivatelsky
pfijemnému rozhrani. UZivatelé Spotify maji neomezeny piistup k milioniim skladeb, podcastt
a dalsimu obsahu z celého svéta, véetné audioknih. Spotify také poskytuje platformu pro
umélce, kteti zde maji moznost propagovat svou hudbu a spojit se se svymi fanousky. Jakozto
nejrozsahlejsi sluzba v tomto oboru ma jedine¢nou piilezitost propojit malo znamé, amatérské,
opomijené umélce a tviirce s béznymi posluchaci po celém svéte. Celosvétove se Spotify da
povazovat za nejpouzivané;si sluzbu svého druhu. Jaké jsou dtvody takového tspéchu? Diive
byla s hudbou totiz spojovana hlavné platforma Youtube. Je Spotify vhodnéjsim kandidatem
pro dominujici pozici na trhu a dokaze se dostate¢né pfizpusobit rozmanitym pozadavkim
miliont uzivateli? Sama Spotify jiz n€kolikatym rokem dennodenné a intenzivné vyuzivam,
coz jen zvySuje muj zajem 0 principy fungovani této platformy. V ramci své prace rozebiram
jednu z nejznaméjsich funkci sluzby Spotify a také vliv pandemie koronaviru na poslechové
navyky nasi spolecnosti.



2 VZNIK AVYVOJ

Sluzba vznikla ve Svédsku, odkud se postupné rozitila do zbytku Evropy a po dalsich
kontinentech. V dusledku dalSich expanzi béhem let 2020 a 2021, kdy vlivem covidové
pandemie popularita rostla nejvice, se sluzba stala dostupnou v témér 180 zemich svéta.
Spole¢nost Spotify Ltd. byla zalozena v dubnu 2006 ve $védském hlavnim mésté Stockholmu.
Dva roky na to, 7. fijna 2008, vznikla i stejnojmenna sluzba. Spotify bylo zalozeno Svédy
Danielem Ekem a Martinem Lorentzonem za tucelem feSeni problému s ¢astym a rozsahlym
hudebnim piratstvim, které ustoupilo az se zvySujici se popularitou streamovacich sluzeb.

Jedinym zpiisobem, jak vyresit pirdctvi, bylo vytvorit sluzbu, kterd je lepsi nez pirdactvi a zarovern
odmériuje hudebni priimysl —to nam dalo Spotify.*

Nazev Spotify je kombinaci dvou slov: “spot” a “identify”. Spot v kontextu se Spotify znamena
rychle ¢i jednoduse néco (hudbu, playlist, umélce...) najit/zahlédnout, identify v tomto smyslu
oznacuje schopnost blize uréit a rozhodnout se, co chce dany uzivatel poslouchat. Zakladatelé
tedy nazvem reflektovali cely smysl vznikajici platformy, kterym je poskytnout piistup
k pfehlednému a nenaro¢nému hledani, objevovani a poslouchani hudby.

Aktualné je sluzba dostupna ve 184 zemich. Spotify si ovéii uzivatelovu IP adresu a neposkytne
své sluzby, pokud uzivatel neni v povolené zemi. Spole¢nost zablokovala v roce 2022 své
sluzby v Rusku, poté co Rusko napadlo Ukrajinu.

Mapa zemi, ve kterych je sluzba dostupna
Prevzato z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Spotify#/media/Soubor:Availability of Spotify in the World.svg

! Daniel EK Profile: ‘Spotify will be worth tens of billions . The Telegraph. 17 February 2010. Online. Dostupné
z: https://www.telegraph.co.uk/finance/newsbysector/mediatechnologyandtelecoms/media/7259509/Daniel-Ek-
profile-Spotify-will-be-worth-tens-of-billions.html [citovano 15-10-2023]
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Spotify mimo jiné poskytuje klientsky software pro Windows, Android, macOS i herni konzole
PlayStation a Xbox. Spole¢nost také nabizi chranény protokol Spotify Connect, ktery
uzivatelim umoziuje hudbu poslouchat prostiednictvim celé fady systému, ¢imz jsou mySleny
napiiklad reproduktory, televize, auta nebo chytré hodinky.®

Sluzba pievazné streamuje audio od vydavatelstvi Sony, EMI, Warner Music Group nebo
Universal. V soucasné dob¢ vyuziva Kk pfenosu audio zaznami ztratovy kodek Ogg Vorbis
(kvalitou lepsi nez znamy format MP3). Zakladni datovy tok nahravek ¢inil60 Kkbit/s, platicim
uzivatelim poskytuje Spotify nahravky ve vyssi kvalit¢, a to 320 kbit/s. Knihovna Spotify
obsahuje pies 100 miliona skladeb.®

Spole¢nost se nepiestava soustiedit na inovace a vyvoj novych funkei, jakymi jsou podcasty,
sdileni na socialnich sitich nebo seznamy skladeb generované umélou inteligenci, ¢imz
upeviiuje svou pozici v digitalnim hudebnim pramyslu.

Neustdle pracujeme na tom, abychom vam prindseli origindglni a exkluzivni obsah, vysoce
personalizované prostredi a vykonné ndstroje pro objevovani. Nasim poslanim je odemknout
potencidl lidské tvorivosti — tim, Ze poskytneme milioniim kreativnich umélcu prilezitost Zit svym
umeénim a miliarddam fanouskii prileZitost si to uzit a nechat se inspirovat.?

2.1 Daniel Ek a Martin Lorentzon

Oba spoluzakladatelé pochazeji ze Svédska a jsou dlouholetymi piateli. Daniel se narodil
21. tnora 1983 a Martin 1. dubna 1969, poprvé se setkali kratce po roce 2000 a Spotify zalozili
v roce 2006. Jiz pied jeho vznikem ziskali oba podnikatelské zkusenosti, at’ uz ze zakladani
mnohych startupt, nebo investic v ramci technického oboru. Oba sdileji zajem o technologie
i hudbu, coz spolecné s jejich pratelstvim vedlo ke vzniku a naslednému tspéchu Spotify.

Daniel Ek zacal s programovanim a vytvarenim webovych stranek ve tfinacti letech, v mladi
byl bubenikem v nékolika punkrockovych kapelach a byl piijat na Kralovsky technicky institut,
mezi jehoz absolventy a vyucujici patii hned né€kolik drziteld Nobelovy ceny ¢i vyznamnych
vynalezcl. Z univerzity ovsem odesel, aby se mohl vice zaméfit na svou kariéru v oboru IT.
Vynosy z ptedchozich projektl a zakdzek mu umoznily nadale nepracovat, ovsem po nékolika
mésicich citil potiebu zacit s novym projektem, coz vedlo ke vzniku Spotify. Ek a Lorentzon
se tdajné stali prateli na zakladé zkusenosti s depresemi a pocitu ztraty ucelu a Zivotniho cile,
zpusobenych hlavné rychlym a neo¢ekavanym zbohatnutim v mladych letech.

Martin Lorentzon je o néco starsi, studoval na Vysoké Skole ekonomické ve Stockholmu a
v dobach pied vznikem Spotify byl jiz uznavanou postavou ve svédském podnikatelském

2 NEATE, Rupert. About Spotify. Online. 2023. Dostupné z: https://newsroom.spotify.com/company-info/
[citovano 24-05-2023]
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i technickém prostiedi. V' roce 2015 oznamil, Zze bude ze své funkce ve Spotify odstupovat,
7adné blizsi vyjadieni firma nevydala a vedouci pozici od té doby zastava Daniel.

Oba dva chtéli stvofit prostiedek pro boj s piractvim, ktery by zaroven byl pfinosny jak pro
umélce, tak pro posluchace. V roce 2016 spolecné napsali otevieny dopis svédské vlade, ve
kterém oznamuji, Zze Spotify bude nuceno piesunout své sidlo z této zem¢, pokud nedojde ke
zménam Ve §védském pravu tykajicim se bydleni, dani a vzdélavani. Daniel EK tvrdil, Ze vysoké
dané¢ na akcie tvofi ptekazku pro praci ve startupech, protoze znemoznuji jejich konkurenci
S vétsimi spole¢nostmi.

Za zminku také stoji jejich netradi¢ni hlavni kancelai v centru Stockholmu, ktera se svym
designem i prvky snazi uspésné odlisit od prostiedi bézné korporatni kancelaie. Pokoje jsou
naptiklad pojmenovany po vybranych umeélcich, cely den v prostorach hraje hudba, mezi patry
je dokonce pro zaméstnance postavena skluzavka a pracovnici mezi sebou udrzuji tradici,
V jejimz ramci se kazdy novaéek musi zt€astnit spoleéného karaoke. Takové pracovni prostiedi
podporuje kreativitu a individualitu jednotlivych zaméstnanct a neustale laka $pickové talenty
v hudebnim i technologickém oboru, coz opét prispiva k celkovému uspéchu Spotify. K zari
2023 ma spolecnost celkem patnact mezinarodnich pobocek, v nichz zaméstnavaji necelych

deset tisic zamé&stnanci.1°



3 UMELCI A TVURCI

Spotify vyplaci licenéni poplatky na zakladé poctu streamu interpretd v poméru k celkovému
poctu streamovanych skladeb, coz je rozdil od bézného fyzického prodeje nebo prodeje
stazeného, kdy se umélctim plati pevna cena za prodanou skladbu nebo album. Piiblizné 70 %
svych celkovych piijmu rozdéluje drzitelam prav (Casto nahravacim spole¢nostem), ktefi pak
plati umélctim na zakladé individualnich dohod.

Na zaklad¢ dat z roku 2021 Spotify v tomto obdobi zaplatilo svym umélcim okolo sedmi
miliard americkych dolart. Umélec dostane piiblizn¢ 0,007 dolaru (0,16 K¢) za kazdou skladbu
a jedno jeji spusténi a disledkem toho Spotify ¢asto eli kritice z divodu své nizké vyplatni
sazby pro umélce a jeho celkového dopadu na prodeje alb.

Mezi uzivateli na socialnich sitich probiha ¢asta debata na zakladé otazky, kolik minut ptesné
by musel uzivatel naposlouchat, aby kvtli nému Spotify nevydélalo penize. Spotify umélcim
plati podle po¢tu poslecht dané skladby (za jedno poslechnuti se po¢ita 30 sekund poslechu).
Po blizs§im zkoumani této otazky vzdy vznikne zavér, ze zadné konkrétni Cislo nelze urdit
z divodu velkého mnozstvi proménnych. V ramci tohoto tématu vznikaji dal$i napady, jak
odménovaci systém Spotify vyuzit. Zajimava je napriklad skupina Vulfpeck, kterda vytvorila
album deseti skladeb, v nemz kazda skladba obsahovala pouze 30 sekund ticha. Pozddali své
fanousky, aby album nechali pusténé, zatimco spi, a vydélali tim necelych dvacet tisic dolari
(skoro puil milionu K¢), nez Spotify jejich album ze své knihovny odstranilo. Vydélané penize
nasledné vyuzili na organizaci koncertii zdarma pro své fanousky.>

4 ALGORITMUS

Spole¢nost je uspésna piedevsim diky svym propracovanym algoritmim, za jejichz pomoci
mohou byt sluzby, které poskytuje, naprosto jedinecné pro kazdého uzivatele. Generované
seznamy skladeb neboli playlisty jsou vytvafeny pro uzivatele specificky a s velmi
individualnim piistupem. Obsahuji hudbu, kterou uzivatel jiz posloucha a ma v oblibé&, spolecné
s novymi zanry a skladbami, o kterych se algoritmus domniva, Ze by se danému uzivateli mohly
libit.

Algoritmus Spotify je navrzen tak, aby zjistil, jakou hudbu uzivatel posloucha a doporucil mu
podobné skladby a interprety. Je mnohostranny a bere v tivahu riizné faktory, jako jsou skladby,
které uzivatel posloucha, vytvoiené seznamy skladeb, interpreti, které sleduje, i skladby, které
preskakuje. Poté tato data analyzuje, aby pochopil hudebni vkus a preference konkrétniho
uzivatele.

3 How long do you have to listen to a song on Spotify for the artists to receive royalties? Online. 2015. Dostupné
Z: https://www.quora.com/How-long-do-you-have-to-listen-to-a-song-on-Spotify-for-the-artists-to-receive-
royalties [citovano 11-11-2023]
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Na zakladé¢ této analyzy algoritmus doporuci personalizované seznamy skladeb, jakymi jsou
napiiklad Daily Mixes, Discover Weekly, Time Capsules, On Repeat, které obsahuji skladby a
interprety, o nichz se algoritmus domniva, ze se uzivateli budou libit na zaklad¢ jeho
poslechové historie. Playlisty, které algoritmus vytvoii pro konkrétni uzivatele, se obménuji
téméf denné, jsou do nich ptidavany nové skladby nebo odebirany ty pivodni. Algoritmus také
bere v tivahu kontextové faktory, jako je denni doba, poloha a oblibené skladby v dané oblasti,
aby byla doporuceni co nejptesnéjsi.

Celkové se algoritmus Spotify neustale uéi, ptizpisobuje a zaznamenava hudebni vkus kazdého
uzivatele, C0z pomaha vytvofit jedine¢ny a personalizovany zazitek pii uzivani této sluzby.



5 PREDPLATNE A CENY

K zacatku roku 2023 Spotify hlasi 515 milioni uzivateld. Nejrozsahlejsi veékova skupina
uzivatell je mezi 25 az 34 lety. Data téz ukazuji, ze je sluzba o trochu vice popularni u Zen nez
u muzi. Od minulého roku ptibylo 75 miliont uzivatelt a popularita sluzby Spotify stale roste.
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Prevzato z: https://www.searchlogistics.com/wp-content/uploads/2023/02/spotify-monthly-active-users-by-
guarter-and-year-933x591-1.png

Uzivatelé Spotify maji moznost pouzivat verzi zdarma (Free) nebo placenou verzi (Premium).
Verze Free obsahuje reklamy, které se ptehraji kazdych par minut, omezeny pocet preskakovani
skladeb a jeji uzivatelé nemaji piistup ke vSem funkcim a sluzbam, ani k bonusovému obsahu.
Z celkového poctu 515 milliont uzivateltt pouziva pres 200 miliond z nich placenou verzi
Spotify Premium. Pocet uzivateld, ktefi investuji do zpoplatnéné verze, stale roste, od roku
2017 se dokonce zdvojnasobil. Naprosta vétSina piijmi pochazi pravé od prémiovych
odbérateli. Spotify nabizi denni, tydenni a nejcastéji mésicéni piedplatné. Nékteré prémiové
plany se daji darkovou kartou zakoupit na tii, Sest nebo dvanact mésict. UZivatelé prevazné
vidi smysl v placeni si prémiového uctu a spole¢nost kazdym rokem z téchto odbért ziskava
nékolik miliard eur. V roce 2021 se tyto vydélky blizily sumé 10 miliard eur. Dalsi ¢ast piijmua
spole¢nosti pochazi z reklam, které svym neprémiovym uzivatelam piehravaji.
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Lidé jsou obvykle ochotni utratit okolo 1-2 % svych mésicnich prijmii za poslech hudby. Vyssi
procento uz miize zpiisobit, ze lidé o sluzbu Spotify ztrati zdjem.*

Spotify nema zadné skryté poplatky, ale ceny plani nejsou pevné uréené a mohou byt ovlivnény
hned nékolika faktory, mezi néz patii naptiklad naklady na obsah a spravu platformy, naklady
na udrzbu a provoz IT infrastruktury, personalni naklady, najem, dan¢ nebo ceny externich
poskytovatelt sluzeb. Pokud Spotify planuje zménit cenu piedplatného, své uzivatele dopiedu
informuje.

Cena se v riiznych statech maze liit, v Cesku se dlouhodob& pohybuje okolo necelych Sesti
eur, coz byva podle aktualniho kurzu v rozmezi 140 az 150 korun. Nejlevnéji lze Spotify ziskat
za 1,12 dolaru v Turecku a nejdrazii je sluzba ve Svycarsku a Lichtenitejnsku s cenou
13,99 dolaru za mésic. Piijmy obyvatel riznych zemi jsou jednim z hlavnich faktort, podle
kterych Spotify cenu v dané zemi urcuje. S ohledem na populaci cilové zemé a jeji pfijmy
odhadne Spotify trzni hodnotu této zemé, ¢imz vytvoii relativni rovnovahu pii urcovani ceny
sluzby. Pokud ma naptiklad zemé& A milion obyvatel (pro srovnani je vSechny povazujme za
potencialni zakazniky) a cena jednotlivého planu Spotify v této zemi bude 10 dolari, celkova
trzni hodnota zemé A bude 10 miliont dolari. Druha zemé, ve které zije celkem 8 miliond
obyvatel, ovSem se zna¢né niz$imi pfijmy nez vV zemi A, ma cenu jednotlivého planu
stanovenou na 3 dolary. Celkova trzni hodnota v zemi B bude tedy 24 miliont dolart. Tudiz
navzdory tomu, ze je cena v zemi B niz$i nez v zemi A, trzni hodnota zemé B je pro Spotify
vyrazné vysSi.
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Prevzato z: https://www.statista.com/statistics/813713/spotify-revenue/

4 Spotify Premium Prices By Country: Cheapest & Compare... July2023. Online. 2023.
Dostupné z:_https://howtospotify.com/spotify-premium-price/ [citovano 10-07-2023]
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Spotify nabizi rizné akce a specialni slevy. Dtfive napiiklad existovala mozZnost ziskat 50%
slevu pro pro ¢leny armady a jejich rodiny. Spole¢nost pozadovala vojenské prikazy, ¢lenské
karty veteranské organizace nebo jinou oficialni dokumentaci jako diikaz vojenské sluzby nebo
statusu veterana.

Mezi nejéastéj$i marketingové strategie patii mesi¢ni nebo tfimésic¢ni zkusebni obdobi zdarma,
béhem kterého muze uzivatel neomezené vyzkouset funkce prémiové verze. V tomto obdobi
muze kazdy své predplatné kdykoliv zrusit bez jakychkoliv poplatki, Spotify navic sedm dni
pted prvni platbou rozesila upozornéni 0 blizici se transakci. Akce podobného razu pravidelné
pfinasi sluzbé nové dlouhodobé uzivatele.
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5.1 Plany pi‘edplatného

Spotify na svych oficialnich webovych strankach akutalné nabizi pét riznych prémiovych
plant, ne vsechny jsou dostupné celosvétove.

=

Premium Individual

- 5,99 eur

- nejcCasté&jsi typ predplatného

- stahovani a poslech offline

- hudba bez pierusovani reklamnimi sdélenimi
- vyssi kvalita zvuku

- skladby v jakémkoliv potadi bez omezeni

- skupinovy poslech s ostatnimi ¢leny Premia

2. Premium Duo

— 7,99 eur

— dva odd¢lené ucty

— vyhradné pro osoby zijici na stejné adrese

3. Premium Family

- 9,99 eur

— az Sest ucth

— navrzen pro domacnosti, ve které uzivatelé chtéji své vlastni uéty

— moznost vytvofit ucet pro déti a zajistit tak, ze uslysi obsah vhodny pro svij vek

4. Premium Student

— 2,99 eur

— pro vysokoskolské studenty
— pouze ve vybranych zemich

5. Premium Mini
— nejlevnéjsi verze Spotify Premium
— dostupné uz za 0,077 eur (necelé dve K¢)
— funguje pouze na mobilnich telefonech a malych tabletech
— moznost stahnout maximalné 30 skladeb
— Vv zemich, jako jsou napt. Indie, Bangladés, Egypt, Kolumbie...

Spolecnost pouziva mnoho rtiznych metod pro ovéfeni naroku uzivatelti na dané predplatné.

U rodinného planu se ptaji naptiklad na doklad o adrese, jako je ucet za energie atd., nebo
pozaduji, aby si vsSichni ¢lenové planu ovéfili sviij Gcet pomoci textové zpravy ¢i e-mailu.
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Také ovétuje IP adresy a kontroluje, zda se uzivatelé pravidelné ptihlasuji z uvedené polohy,
¢imz zjist'uje, zda spolu lidé opravdu ziji. Aby studenti splnili narok na studentsky plan, musi
byt zapsani na vysokou Skolu a musi poskytnout doklad o zapisu.

Proces ovéfovani plant predplatného ma mnoho prostoru pro zlepSeni, Casto totiz dochazi
k podvedeni systému. Spole¢nost vSak bere poruseni svych podminek sluzby vazné a
v takovych ptipadech ukon¢i nebo pozastavi ucty, u kterych bylo poruseni zjisténo.

5.2 Srovnani placené a neplacené verze Spotify

5.2.1 Neplacena verze

Uzivatelé maji piistup k desitkam miliona skladeb, nezpoplatnéné ¢asti audioknih a podcast.

Jsou jim piehravany casté reklamy, obvykle dvé az tti verze, neustale dokola se opakujici.
Béhem dne se intervaly méni, Spotify ve svych reklamach uzivateli slibuje alespoit 30 minut
neruseného poslechu mezi reklamnimi sdélenimi, na zakladé vlastni zkuSenosti to ale muze byt
I vyrazné méné. Neni moznost stahovat hudbu pro offline poslech. Uzivatelé maji téZomezenou
moznost pieskakovani skladeb. Sklaby se piehravaji z playlisti nahodné, diive dokonce nebylo
mozné vybrat konkrétni skladbu, kterou si chtél uzivatel poslechnout. Nyni tato moznost
existuje, ovsem stale neni mozné vytvaret fronty (uzivatelem setazené pisné, které se po sobé
piehravaji), coz je ¢asto vyuzivanou funkci prémiovych uzivateld.

Pokud uzivatel vycestuje ze zemé, ve které si ucet zalozil, mize Spotify pouzivat pouze po
dobu 14 dnt. Po uplynuti dvou tydna Spotify tcéet deaktivuje do doby, nez se uzivatel vrati
zpét. Existuji vSak neoficialni cesty, jak toto omezeni obejit.

5.2.2 Placena verze

Vyssi kvalita zvuku, poslech naprosto bez reklam a upoutavek, moznost poslechu offline, na
své zafizeni muzete stahnout az deset tisic titultl. Preskakovani skladeb ani vytvateni front neni
nijak omezeno. Spotify umoziuje piistup K exkluzivnimu obsahu, jako jsou naptiklad nahravky
z zivych akci nebo bonusovych scén z nataceni obsahu.

Pokud uzivatel Spotify vyuziva Casto a pravidelné, investice do prémiového planu se mu
vyplati. Uzivatelim neplacené verze je dle mého nazoru poslech ptehnané omezovan az
zneptijemnovan za uc¢elem piechodu na placenou verzi. Neplacena verze nepusobi, ze by méla
byt skute¢né pouzivana, ale spiSe jako propracovany reklamni nastroj pro propagaci prémiové
verze a dovedeni uzivateli K jejimu zakoupeni.
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6 PLAYLISTY

Jednou z nejlepsich funkci Spotify je moznost vytvaiet si své vlastni playlisty, a to naprosto
bez omezeni. Diky tomu jsou uzivatelé ¢asto pii tvorbé velmi kreativni. Playlisty totiz mohou
byt vénované skladbam konkretnich umélct, naladam, oblibenym filmam nebo kniham, ro¢nim
obdobim, a dokonce i riznym zivotnim fazim a situacim.

Sluzba Spotify momentaln¢ nabizi okolo étyt miliard playlista, at’ uz generovanych samotnym
algoritmem Spotify, nebo vytvofenych uzivateli této platformy. Uzivatel ma moznost
rozhodnout, zda svij playlist necha vefejny ¢i soukromy, popiipadé ho muze sdilet jen
s vybranymi lidmi prostfednictvim odkazu. Jen za rok 2020, kdy popularita Spotify vyrazné
vzrostla vlivem covidové pandemie, byla vytvorena miliarda novych playlistu.

7/ PODCASTY

Sluzba Spotify je urcité nejcastéji pouzivana jako sluzba pro streamovani hudby, ale také
disponuje obrovskym mnozstvim volné pfistupnych i placenych podcasti. Mezi tvurci je
Spotify oblibenou platformou pro vydavani podcastovych epizod diky moznosti oslovit velké
mnozstvi posluchacii. Mnoho tvirci dokonce ucinilo rozhodnuti vydavat exkluzivné na Spotify
a prestat pouzivat vSechny ostatni aplikace, jakymi jsou napiiklad Audible, Google Podcasts,
Apple Podcasts, Pocket Casts a dalsi.

Podle pruzkumt zveiejnénych spolecnosti Spotify je tato platforma domovem pro vice nez pét
miliond riznych podcastovych tituld. Béhem roku 2022 dosahlo Spotify poctu 32 miliont
posluchacti podcastii mési¢né. Coz je 0 zhruba 0 10 % vice nez dosahla konkurenéni platforma
Apple Podcasts. Nejposlouchanéjsim podcastem po celém svété v roce 2022 byl podcast The
Joe Rogan Experience, ktery je streamovan pouze na Spotify.®
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8 APLIKACE SPOTIFY

8.1 Srovnani mobilni a pocitacové verze

Mobilni verze: (ptistupna na chytrych telefonech i tabletech)

moznost poslechu offline pro prémiové uzivatele
zjednoduSené uzivatelské rozhrani, ovladani je stru¢néjsi nez na pocitaci a vse je
mozno ovladat dotykem

integrace: mobilni verze jsou obecné schopné zaclenit bézné funkce zatizeni,
napiiklad hlasovou asistenci, oznameni a specificka nastaveni vaseho zatizeni
(v ptipadé Spotify jazyk nebo dark mode)

ovladani hlasem: na nékterych zatizenich lze hlasovymi pokyny vyhledavat skladby,
playlisty atd. (viz Car Thing v podsekci 8.2)

Poéitacova verze:

pristup ke kompletnimu obsahu, napfiklad pomoci funkce ,,Objevit®, ktera uzivateli
navrhuje skladby ¢i playlisty k poslechu

multitasking: Spotify mize bézet v pozadi, zatimco uzivatel pracuje na né¢em dal$im,
pti pouzivani mobilni verze aplikace ¢asto piestava pracovat nebo se hudba zasekava

roz$ifena nastaveni: kvalita zvuku, moznosti ptehravani nebo zvukové prechody
klavesnicové zkratky pro piehravani, navigaci v playlistech nebo hlasitost

propojeni s lokalnimi slozkami: ptes Spotify muzete prehravat i importovany obsah
ziskany mimo aplikaci, v mobilni verzi tato funkce casto selze

vyuziti vétsi obrazovky: Spotify zobrazuje vétsi mnozstvi informaci a moznosti nez
v telefonech (napiiklad texty pisni nebo aktivitu pratel)

sdilené playlisty: v pocitaovém rozhrani je tato funkce piehledné;si

Pro shrnuti, vétsina funkci je vytvofena pro ob¢ verze, ovsem Vv pocitaci obvykle funguji
spolehlivéji. Osobné preferuji mobilni verzi, ve které je tvoreni playlistt i jejich uprava
rychlejsi, prestoze pocitacova verze nabizi vice moznosti. Verze jsou uzptsobeny pro dva
rizné zpusoby poslechu a pozadavky uzivatelti v obou pripadech dostatecné spliuji.
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8.2 Konkrétni funkce v mobilni aplikaci

Kvalita zvuku
V ramci Setfeni mobilnich dat nabizi aplikace moznost snizit kvalitu zvuku na 24 kbit/s.
(Bézna kvalita je 160 a 320 kbit/s.)

Prolinani
Umoznuje prolinat jednotlivé skladby mezi sebou, eliminuje mezery a ticho mezi
jednotlivymi tituly, lze nastavit az na 12 sekund.

Normalizovat hlasitost
Timto muzeme nastavit stejnou hlasitost pro vsechny skladby, které uslysime. Tuto funkci se
doporucuje vypnout, pokud mame pocit, ze zvuk zni zvlastné (obzvlasté ve sluchatkach).

Uroveii hlasitosti
D¢li se na hlasitou, normalni a nizkou podle toho, kde se pii poslechu nachazime. Hlasita
uroven muze mit vliv na kvalitu zvuku.

Monofonni zvuk
Tato funkce nastavi levy i pravy reproduktor na piehravani stejného zvuku, coz vétsinou
u skladeb bézné neni.

Autoplay
Po skonceni vlastniho playlistu nebo fronty vam Spotify pusti skladby a Zanry podobné tomu,
co jste zrovna doposlouchali.

Navigace a Car Thing

K aplikaci lze ptipojit i navigaci do auta, zaroven Spotify poskytuje funkci Car Thing, diky
které mizeme celou aplikaci ovladat jen hlasovymi povely a neohrozujeme tim bezpecnost pii
fizeni.
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9 KRITIKA SPOTIFY

Stejné jako kazda jina vyznacna platforma celi i Spotify kritice z riznych stran. Streamovaci
prumysl se potyka s otazkami ohledné spravného ocenovani umélcu a Spotify se ¢asto jakozto
vedouci platforma tohoto odvétvi ocita uprostied debat ohledné nejen téchto témat:

Nizké platby pro umélce: Jedna z nejbéznéjsich kritik se tyka nizkych honoratu, které Spotify
vyplaci svym umélcim. Mnoho umélcu tvrdi, Ze za svou kreativni tvorbu streamovanou na této
platformé¢ jsou kompenzovani nedostatecné.

+ VIiv bezplatného tarifu: Verze zdarma, podporovana vyhradné reklamnimi sdélenimi, je
kritizovana za svtj vliv na honoraie umélct a vnimani devalvace hudby.

Rozdéleni prijmi: Model, podle kterého se piijmy rozdéluji, byl kritizovan za to, ze piilis
uptednostiiuje ovérené umélce a velka hudebni vydavatelstvi, coz nezavislym a zacinajicim
umélctim piekazi pii ziskavani pfiméfeného piijmu. Piitom zakladatelé Spotify v jiz zminéném
otevieném dopisu (viz kapitola Vznik a vyvoj) rozebirali velmi podobnou problematiku, za
kterou dokonce kritizovali vladu.

Problémy s licencovanim obsahu: Spotify vedlo spory s riznymi umélci a hudebnimi

wrwe

problémy s dostupnosti obsahu. Obsah ¢asto mizi a znovu se objevuje, tvirci se snazi své
skladby piejmenovavat a maskovat, aby ztstaly piistupné.

Algoritmické playlisty: Ackoli jsou personalizované playlisty Spotify popularni, jsou
predmétem Kritiky kvuli potencialnimu omezovani hudebni rozmanitosti a nevyrovnané

podpote kultury hitovych pisni.

Expanze na globalni trh: Rozsifovani Spotify na nové trhy ptedstavuje vyzvy souvisejici
s regionalnim licencovanim, platebnimi systémy a kulturnimi odli$nostmi.

Dale se také diskutuje o vyrazné dominanci Spotify na trhu ¢i o problematice ochrany soukromi
uzivatel.

Navzdory svym kontroverzim zménilo Spotify zptisob, jakym poslouchame hudbu, diky cemuz
je ptistupnéjsi nez kdy predtim.
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10 DALSI APLIKACE

Spotify je momentalné nejpouzivanéjsi streamovaci platformou na svété nabizejici vSe, coO maji
konkurenéni sluzby a mnohé dalsi. Existuje ovSem nespocet sluzeb, které se Spotify podobaji.

10.1 Apple Music

Tato streamovaci sluzba vznikla v roce 2005 a nyni je Apple Music v celosvétovém métitku na
druhém misté, velmi tésné za Spotify.” Piestoze Apple vétdinou Vv téchto vécech nemd
konkurenci, uzivatelské rozhrani Spotify je jednozna¢né lepsi. Design Spotify je mnohem
Cist&jsi a lépe organizovany nez Apple Music. Ob¢ spolecnosti poskytuji své sluzby za velmi
podobné ceny, Apple Music ovSem svym uzivatelim nenabizi zadnou verzi zdarma.
V praktické Casti této prace blize rozebiram Spotify Wrapped, sluzba Apple Music ma svou
vlastni verzi této funkce.

10.2 YouTube Music

Nejvyraznéj§im divodem, pro¢ si uzivatelé radéji vyberou Spotify nez YouTube, je zajisté
rozdil v organizaci a pichlednosti poslechové historie. V piipadé YouTube neni totiz
poslechova historie nijak oddélena od bézné historie piehravani videi, coz pusobi zmatené a
neptehledné. YouTube si drzi pozici druhé nejvétsi socialni platformy na svété, ale spise pro
sva videa a na rozdil od Spotify se na samotné audio tolik nezamétuje.

10.3 SoundCloud

Sluzba SoundCloud se zamétuje spiSe na nezavislou hudbu. S mensim dosahem i méné
rozsahlou knihovnou se Spotify sice podoba, ale nijak vyzna¢né mu nekonkuruje. Skladby,
které jsou napiiklad z licen¢nich diivod nedostupné na Spotify (viz kapitola Kritika Spotify,
Problémy s licencovanim obsahu) se zpravidla daji nalézt a pichrat pravé na platformé
SoundCloud.

10.4 Podcastové platformy

Apple Podcasts je podobn¢ jako Spotify oblibena platforma pro tvirce i posluchace podcasti.
Nabizi vétsi mnozstvi podcastovych titulit @ ma propracovanéjsi moznosti vyhleddvani. Navic
umoznuje propojeni a Synchronizaci s ostatnimi Apple zafizenimi a funkcemi.

Pocket Casts je dle uzivatela daleko propracovanéjsi a kvalitnéjsi sluzba pro poslech i sdileni

podcasti, jednim z faktord, pro¢ tomu tak je, muze byt skute¢nost, ze sluzba Pocket Casts se
soustiedi vyhradné na podcasty, zatimco Spotify pokryva vice riznych druht obsahu.
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11 SPOTIFY V DOBE COVIDU

Pfestoze by mnohé tato spojitost nemusela napadnout, obdobi covidu vyrazné ovlivnilo
poslechové navyky ve spolecnosti, kterym se Spotify muselo co nejlépe prizptsobit a které
pravdépodobné pretrvavaji doted'.

Mam-li zminit par z mnoha transformaci, napada mé napiiklad vyrazna zména v tom, na jakych
zatizenich lidé svou hudbu pichravaji. Stale méné uzivateli denné cestuje do prace, jelikoz
béhem covidu a nyni jeho vlivem lidé zacali vice pracovat ze svych domovi. Tim padem mensi
procento uzivateld vyuziva moznosti streamovani z aut ¢i svych mobilnich zafizeni. Naopak
zna¢né vzrostlo streamovani prostiednictvim chytrych televizi, domacich reproduktori a
stolnich pocitaci, nebo dokonce hernich konzoli.

Vznika velké mnozstvi podcasti 0 seberozvoji, coz je (a uz v covidové dobé bylo) oblibené
téma mnoha posluchact. Také Spotify hlasi nartst playlistd s tematikou vateni, peéeni, tvofeni
nebo obecné domacich praci. Béhem obdobi karantény bylo Spotify castym
zprostiedkovatelem informaci a novinek ohledné covidové situace. V disledku velkého zajmu
uzivatelt Spotify vytvotilo celou sekci podcastii na téma koronaviru.

Rodice, ktefi méli doma malé déti, se béhem covidu museli vénovat své vlastni praci, a tudiz
bylo nutné najit zpuisoby, jak déti zabavit a nejlépe téz vzdélavat. Spotify hlasi vyrazny narist
ve streamovani rodinného obsahu a obsahu pro déti. Velmi zadanou byla napfiklad hudba, ktera
by détem pomahala s uklidnénim ¢&i usinanim. Hned ze zacatku karantény si Spotify v§imlo
nartstu poslechu détské i klasické hudby. Spotify totiz béhem karantény i nasledné po jejim
skonCeni zaznamenalo, ze si uzivatelé vybiraji a do svych playlistd zahrnuji klidngjsi a
Popularni se téz stala instrumentalni hudba a tento fenomén do jisté miry pozorujeme
i V soucasnosti.

Ziva turné byla az donedavna odkladana nebo rusena, a tak mnoho umélcti potadalo virtualni
koncerty a posluchaci nasledné mifili na platformu Spotify, ¢imz umélctim rostla popularita
podobné, jako by jim vzrostla po Zivém piedstaveni. V Italii a ve Spanélsku lidé zadali
pravideln€ zpivat na svych balkonech nebo z oken svych domovi, predevsim aby vyjadrili
poctu poskytovatelim zdravotni péce a zachranarim.
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12 SPOTIFY WRAPPED

At uz aplikaci pouzivate, ¢i ne, funkci Spotify Wrapped s velkou pravdépodobnosti znat budete.
Tato zajimava funkce byla spusténa v roce 2013 a uzivatelim poskytla shrnuti jejich
poslechovych navyku béhem celého predeslého roku. Zpocatku ukazovala nejznaméjsi a
nejposlouchangjsi skladby daného roku, spoleéné¢ se stem nejposlouchanéjSich skladeb
konkrétnich uzivatelt. Nyni obsahuje velké mnozstvi personalizovanych dat a pichledd pro
kazdého uzivatele. Pozornost je této funkci vénovana hlavné okolo vano¢nich svatku, jelikoz
v tuto dobu Spotify zvefejiiuje data nasbirana za uplynuly rok. Jiz diive byly na jinych
platformach snahy o podobny koncept, ovsem nemohly Spotify konkurovat co se rozsahlosti ¢i
urovni personalizace ty¢e. Spotify Wrapped se stalo popularnim a nyni je pro uzivatele
kazdoro¢né ocekavanou tradici. Konkrétni datum neni pevné stanoveno, bézné¢ Wrapped
vychazi okolo zacatku prosince. Letos bylo vydano jiz 29. listopadu. Pro kazdého uzivatele
poutavé zprostiedkuje informace a statistky o poslechu z obdobi ledna az listopadu uplynulého
roku. Nékteti uzivatelé vyzaduji, aby do jejich piehledu byl zahrnut i prosinec, Spotify si ale
pravdépodobné nechava ¢as a prostor na zpracovani velkého objemu dat a na piipravu
aktualniho shrnuti.

Spotify Wrapped obohacuje celkovy zazitek z uzivani sluzby Spotify. Pro uzivatele je Wrapped
zabavnou cestou, jak odhalit své hudebni navyky, objevit nové umélce a sdilet sviij poslech
s ostatnimi. UZivatelé poté mezi sebou na socialnich sitich sdileji své piehledy a statistiky, coz
zna¢né zvySuje popularitu sluzby Spotify. Pro Spotify je Wrapped silnym marketingovym
prostiedkem, ktery podporuje interakci uzivateli i asté a pravidelné pouzivani této sluzby. Téz
laka nové potencialni uzivatele. Naptiklad jen béhem prosince roku 2020, na jehoz zacatku
Spotify Wrapped tehdy vyslo, zaznamenala sluzba vice neZz dvacetiprocentni vzrist ve
stahovanosti aplikace.

Shrnuti je vzdy po vytvarné strance dikladné propracovano. Design a animace jsou vytvareny
kreativnimi tymy Spotify. Konkrétni navrhafi a umeélci se mezi sebou stiidaji, vSichni ale
spadaji do kreativniho oddéleni spole¢nosti Spotify.

UZzivatelé se na Wrapped velmi tési, a nékteti dokonce odhaduji, jak by jejich leto$ni shrnuti
mohlo vypadat. Prestoze element ptekvapeni je jednim z zadanych faktort pti prozkoumavani
vlastniho Spotify Wrapped a malokdo si muze opravdu spolehlivé pamatovat, jaké hudbé
vénoval pozornost béhem celého roku, rozhodla jsem se letos alespon trochu vysledek svého
Spotify Wrapped odhadnout. Pti té piilezitosti mohu letosni Wrapped i blize rozebrat a ukazat.

Na zacatku je dilezité zminit, co vSechno tato funkce obvykle obsahuje. Kazdym rokem Spotify
pro své uzivatele vytvoti statistiku o jejich celkovych minutach stravenych poslechem. Obvykle
tyto minuty ptevede do celych dni, aby si uzivatelé mohli svij ¢asovy tdaj 1épe piedstavit.
Nejcastéji poslouchani umélci a skladby jsou téz neménnou polozkou kazdého Wrapped.
K dohledani je i informace o nejoblibengjSich umélcich a skladbach vsech uzivatelt Spotify
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dohromady. V roce 2022 byla nejposlouchangjsi skladbou pisen As It Was od zpévaka Harryho
Stylese, v roce 2023 tuto pozici ziskala pisenn Flowers od Miley Cyrus.

Dale shrnuti obsahuje napiiklad pfehled Zanri a pocet skladeb prehranych za cely rok nebo
seznam péti nejoblibenéjsich skladeb a umélct. Wrapped vam také ukaze, jakého umeélce jste
poslouchali GpIné nejcastéji, kolik minut jste s nim stravili, a prozradi vam, v jakém procentu
posluchac¢t daného umélce jste. Letos Spotify ve spolupraci se svymi umélci ptipravilo kratké
videopozdravy pro nejvérnéjsi fanousky. Minuly rok byl soucasti prezentace pichled dennich
dob, ve kterych uzivatel poslouchal ruzné Zanry, a to mi piislo vskutku zajimavé. Letos
uzivatelé dostali ptehled mésicu, ve kterych jim vyrazné dominoval konkrétni umélec. Ke konci
shrnuti vam Wrapped nabidne vytvoifeny playlist, ve kterém jsou vSechny vase nejoblibené;si
tituly daného roku.

Vzhledem ke svému intenzivnimu uZzivani sluzby Spotify, at’ uz prostiednictvim mobilni
aplikace nebo webového prohlizece, predpokladam, ze celkova doba mého poslechu za rok
2023 bude vysoka. V porovnani s piedeslymi lety pravdépodobné nejvyssi, ovsem piesné ¢islo
se neopovazim odhadnout. Oblibené umélce ani skladby ¢asto neobméfiuji, tudiz v mém
letosnim Wrapped bude s jistotou figurovat zpévacka Lana del Ray nebo britska hudebni
skupina alt-J. Spotify Wrapped také sleduje, jaké Zanry uzivatel béhem celého roku objevoval.
Myslim, Ze se jako poslucha¢ stale pohybuji v podobném druhu hudby, a tudiz jsem mnoho
zanru letos neprozkoumala. Napada mé seznam skladeb, z kterych by mohla byt vybrana ta
nejposlouchanéjsi za cely rok 2023, konkrétné si nemohu byt jista. Zaroven jsem svuj Spotify
ucet na zacatku letosniho jara poskytla své kamaradce a bude zajimavé zjistit, do jaké miry se
jeji poslechové navyky a rozdil mezi témi mymi projevi ve vysledném shrnuti. Jisté mij odhad
nemuze byt pfesny, avsak neocekavam zadné velké prekvapeni, které jini uzivatelé mohou pii
prochazeni svych prezentaci zazit. Dale jiz uvadim informace zalozené na informacich ze
Spotify Wrapped, které pro mé bylo letos vytvoteno.

V leto$nim roce jsem stravila 76 339 minut poslechem hudby na Spotify. To je pro pfiblizeni
53 dni v kuse a zadny piedesly rok jsem takto vysokého ¢isla nedosahla. V ramci jednoho dne
jsem 6. ¢ervna 2023 poslouchala hudbu 911 minut, coz je dle Spotify mdj nejdelsi poslech a da
se prevést na vice nez 15 hodin ¢istého casu. Timto jsem se zafadila mezi prvni dvé procenta
vSech poslucha¢u svéta. Dale jsem za tento rok prozkoumala 45 Zanrt, do kterych nalezi
1 220 umglci, a tplné nejposlouchangjsim z nich byla hudebni skupina TV Girl, u které dle
Spotify patiim mezi prvni desetinu procenta fanouski. Tato informace mé piekvapila zdaleka
nejvice. Mezi mé dalsi oblibené umélce pattili letos The Smiths nebo jiz zminéna Lana del Rey.
Mou nejposlouchanéjsi skladbou byla pisen Metamorphosis, kterou jsem si podle Spotify
Wrapped od ledna 2023 pustila celkem 305krat. Od ledna do listopadu, kdy bylo shrnuti
zvetejnéno, ubéhlo okolo 330 dni, coz naznacuje, ze jsem zminénou skladbu slysela skoro
kazdy den. Letosni Spotify Wrapped bylo ponékud stru¢né, za to ale plné kreativnich napadi a
V porovnani Se shrnutimi z minulych let, bylo dle mého nazoru jednim z nejzajimavejsich.
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13 ZAVER

Tato prace vyrazné obohatila mé znalosti, at’ uz 0 tématu, které jsem si zvolila, nebo
0 formalnich naleZitostech ro¢nikové prace. Zaroven mi poskytla pfilezitost naucit se efektivné
pracovat s umeélou inteligenci pii zpracovavani informaci a organizovani myslenek ¢i napadu.
Samotné psani bylo hlavné zpoc¢atku naro¢né, avsak zajimavé a piinosné. SVou praci povazuji
za dikladny piehled a shrnuti sluzby Spotify, pii¢emz doufam, Ze ma prace poslouzi K lepSimu
pochopeni této rozsahlé platformy.
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