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Anotace

Prace Viiv verbalnich podnétii na emociondlni reakce se zabyva schopnosti adolescenta
identifikovat emoci zachycenych na fotografiich na zakladé autentickych a uméle vytvorenych
ptib&hu.

Teoretickd Cast prace vysvétluje vybrané pojmy, kterymi jsou mimika, zakladni emoce,
adolescence a uméla inteligence. Predstavuje také vyzkum emoci Paula Ekmana.
Prakticka ¢ast se pokousi ovéfit mozny vliv verbalnich podnétt (textu) na vznik emocionalni
reakce. Prace zpracovava vysledky Setieni zaméfeného na vybér a pfifazeni fotografického
zobrazeni vybrané emoce na zdklad¢ autentickych a uméle vytvotenych piibehii. Vysledky
tohoto pruzkumu se snazi porovnat vyvolani emoci respondentt prostiednictvim autentického
pribéhu (psaného ¢lovékem S osobni zivotni zkuSenosti)
a s uméle vytvorenym piibéhem, ktery vytvofila uméla inteligence (stroj, bez osobni zZivotni
zkusenosti).

Klicova slova

Neverbalni komunikace; Re¢ téla; Emoce; Mimika; Adolescent; Tvorba piibéhi; Uméla
inteligence; Verbalni komunikace

Annotation

The thesis Viiv verbdlnich podnétii na emociondlni reakce explores adolescents' ability to
identify emotions in photographs based on authentic stories and stories created by artificial
intelligence.

The theoretical part of the thesis explains keywords such as mimics, basic emotions,
adolescence, and artificial intelligence. It also presents Paul Ekman's research on emotions.
The practical part analyzes the results of a questionnaire survey focused on selecting
photographs based on authentic and artificially created stories.
The results of this research compare the success rate of photo selection in relation to authentic
versus artificially constructed narratives.
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Non-verbal communication; Body language; Emotions; Mimics; Adolescents; The creation of
stories; Artificial intelligence; Verbal communication
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Uvob

Prace se zabyva problematikou verbalni a neverbalni komunikace. Neverbalni komunikace
hraje dulezitou roli v bézné komunikaci, protoze ¢asto vyjadiuje to, co ani slova nedokazou
vyjadrit. Sklada se z riznych druhii a znaki jako je tfeba mimika, tedy vyrazy obliceje, gesta,
postoj a ocni kontakt. Tyto druhy nam pomahaji nejen k porozuméni ostatnich, ale také
ke zlepSeni nasich vztahu s jinymi jedinci.

Re¢ t&la je vyznamnou soudasti mezilidské interakce, avsak jeji interpretace se mize
lisit v zavislosti na kulturnim kontextu. Gesta, drzeni téla a o¢ni kontakt mohou v riznych
zemich znamenat odliSné véci, coz mize vést k nedorozuménim, zejména v mezinarodnim
prostiedi. Kazda kultura ma sva vlastni mimicka gesta, ale vyzkum Paula Ekamana ukazal, ze
zakladni emoce, jako je radost, ptekvapeni, smutek, strach, zlost a znechuceni, vykazuji stejné
znaky, a proto jsou rozliSitelné mezi jednotlivymi kulturami. “Palec nahoru znamena v
anglosaské kulture “dobie”, pro Italy je to cislo jedna, pro Japonce pét a pro Reky je to
vulgadrni gesto.” (Allan Pease, 2011). Zaroven ma kazda kultura sva vlastni specifika verbalnich
projevi.

Dalsi faktor ovliviiyjici vnimani feci téla je rostouci digitalizace komunikace.
S rozsifenim digitalnich platforem, jako jsou socialni sité, textové zpravy nebo e-maily, se meéni
zpusob, jakym 1idé interaguji. Jednim z hlavnich problémi je absence neverbalnich podnéti v
psané komunikaci. Mimika, ton hlasu ¢i gesta nejsou pfi textové komunikaci pfitomny, coZ
muze vést k ¢astym nedorozuménim. Naptiklad jednoduchéd odpovéd ,,dobie* mize byt bez
dalSich neverbalnich signalli vniména jako vyraz nez4djmu nebo rozladéni, prestoze odesilatel
takovy zamér nemél. Verbalni i neverbalni komunikace jsou neoddé€litelné a navzijem se
dopliyji. Digitalni komunikace také snizuje schopnost ¢ist neverbalni signaly v redlném Zivoté.
Studie ukazaly, ze mladi lidé, ktefi travi znacnou Cast své interakce v online prostiedi, mohou
mit oslabenou schopnost rozpozndvat vyrazy obli¢eje a interpretovat neverbalni podnéty pfi
osobnim setkani. Tento jev je zvlasté patrny u déti a dospivajicich, kteti méné Casto komunikuji
tvari v tvar. Digitalni prostiedi vyrazné ovliviiuje zptisob, jakym adolescenti komunikuji
a vnimaji neverbalni podnéty, zejména mimiku. Zaroven digitalni prostfedi (uméla inteligence)
promlouva a stale vice zasahuje do naSich Zivoti, a s jejim vlivem je tfeba pocitat.

Tato prace navazuje na moji praci minimaturitni a praci, se kterou jsem se Ucastnila soutéze
SOC. Na praci jsem nadale pracovala a snazila se ji rozsifit o dalsi vyzkumné Setieni a zjistit
tak novy pohled na sledovanou problematiku.



CIL PRACE A PREDPOKLADY

Cilem této prace je pokusit se prozkoumat problematiku verbalni a neverbalni komunikace,
prozkoumat problematiku porozuméni emocim prostfednictvim verbalni (text, piib&h)
a neverbalni komunikace, mimiky. Emoce hraji klicovou roli v mezilidské komunikaci
a porozumeni Jjim je zéasadni pro budovani socialnich vztahd.
V praktické ¢asti jsem se zamétila na tvorbu sady fotografii figuranta vyjadiujicich emoci
vyvolanou piibéhem. Figurant byl pii fotografovani zamérné ovlivnén autentickym piibéhem
ze svého zivota. Dalsim krokem v praci bylo vytvofeni novych piibéhi pomoci umélé
inteligence na zéklad¢ zadanych klicovych slov a situaci z pivodniho autentického piib&hu.
Tim vznikly k jednotlivym fotografiim vyjadiujicim jednotlivé emoce dvé sady pfibéhd, jedna
autenticka, kterd bezprosttedné souvisi se vzniklou fotografii, a druhd sada ptibéha, ve které
jsou ptibéhy uméle vytvoreny. Vyzkumnym ukolem bylo pokusit se porovnat dvé skupiny
respondentti. Jedné skupiné budou nabidnuty autentické piibéhy s fotografiemi a té druhé
ptib&éhy vytvoiené pomoci umélé inteligence. Snahou je zachytit mozny rozdil pfi identifikaci
emoci na fotografii. Zakladnim cilem mé prace bylo porovnat autenticky ptibéh s umeéle
vytvofenym piibéhem a nabidnout tyto ptibchy respondentiim, ktefi budou na zéklad¢ ptibéhu
vybirat pfislusnou fotografii, ktera zobrazuje emoci figuranta.

Cile, hypotézy a metodika jsou dale rozebirany v praktické casti.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Lidska komunikace

Kazdy c¢lovek se potrebuje umét vyjadrit, proto existuje komunikace. Komunikace je
nasim zpusobem vyjadtovani. ,, Lidskd spolecnost je siti vztahii mezi lidmi. Pokud tuto sit
prirovname k rybarske siti, pak uzly predstavuji lidi a provaz mezi nimi predstavuje vztah.”
(Argyle a Trower, 1979, online)

Komunikace méni na$ pohled na svét, nazory, vyjadfovani a pocity. Umoziiuje nam tedy
sebe rist a stale se zlepSovat. Slovo komunikace pochazi z latinského terminu communicatio a
communicare, coz znamena spole¢nou tcast, néco délat spole¢né a sdilet néco. Komunikace je
zakladem lidské interakce, kterda umoziuje jednotliveim sdilet napady, vyjadifovat emoce a
spolupracovat v raznych oblastech. Celkové je komunikace procesem, kterym piedavame
informace, myslenky a pocity druhym, at’ uz v osobnich vztazich, profesnich prosttedich, nebo
ve spolecenskych souvislostech. Miize mit rizné podoby, jak verbalni, tak neverbalni, a jeji
ucinnost zavisi na schopnosti odesilatele vyjadtit zpravu jasné a na schopnosti piijemce ji
spravng interpretovat. Verbalni a neverbalni komunikace se navzajem dopliuji.

1.1.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je jednim ze zakladnich zpisobli, jak lidé sdileji mySlenky,
vyjadfuji emoce a buduji vztahy. Probihd prostfednictvim mluveného nebo psaného jazyka
a umoznuje nam jasné a presn¢ sdélovat informace. Kazdy ¢loveék se rodi se schopnosti
komunikovat verbaln¢, avSak ne kazdy umi efektivné vyjadfit své emoce slovy. Pravé proto
existuje neverbalni komunikace, kterd dopliiuje a nékdy dokonce nahrazuje tu verbalni. Sila
verbalni komunikace spoc¢iva v jeji piesnosti a schopnosti vyjadfovat slozité¢ myslenky. Peclive
volenymi slovy mizeme vyjadfit své zameéry, piesvédCovat ostatni, vzdélavat, informovat ¢i
bavit. Jazyk nam umoznuje formulovat abstraktni pojmy, popisovat udalosti a sdilet osobni
zkuSenosti. At uzZ jde o neformalni rozhovor nebo profesionalni prezentaci, klicem k efektivni
komunikaci je jasny a srozumitelny projev. Verbalni komunikace neni pouze mluvena fec, jsou
to i texty, zpravy a piibéhy. Pravé pribehy dokazou ¢lovéka vtahnout do déje a emoci v ném
navodit.

1.1.2 Neverbalni komunikace — Re¢ téla

“Neverbalni komunikace zahrnuje veskeré komunikacni projevy, které nesignalizujeme
pomoci slov. Komunikujeme, i kdyz nemluvime. I nase mlceni, kamennd tvar a poloha téla v
klidu za nds a o nds hodné vypovidaji.” (Vojtéch Cerny,2012). Re¢ téla odrazi, co &lovék
skute¢né citi. Neverbalni komunikace pfevaZzuje nad tou verbalni, patfi mezi ni totiz vSechny
mala gesta a projevy. "Nehty na rukou, rukavy od kabatu, boty, vytlacena kolena na kalhotach,
mozoly mezi ukazovdackem a palcem, vyraz tvare, manzety na rukdvech kosile, zpiisob pohybu -
kazdeé z techto znaemeni vam pomiize jednoznacné odhalit povolani clovéka. Kazdopadné je
temer nepredstavitelné, ze by ani vsechny indicie dohromady nepoucily zkuseného



pozorovatele.” (Sherlock Holmes, 1892). Allan Pease ve své knize Re¢ téla popisuje
experiment, ktery provedl v televiznim programu, vyzkum ukazal, Ze vétSina lidi neni schopna
Cist fe¢ téla. Pease také tvrdi, ze slova slouzi pfevazné pro sdélovani informaci, na rozdil od
feci téla, ktera slouzi pro zlepseni mezilidskych vztaht.

Druhy neverbadlni komunikace
Neverbalni komunikace ma celkem 7 druhti: mimika, proxemika, haptika, posturologie,
kinezika, o¢ni kontakt a paralingvistika. VSechny tyto druhy hraji klicovou roli v rozpoznavani
a odhalovani fe¢i téla. I ty nejmensi gesta a pohyby jsou dileZité. “Clovek miize prestat mluvit,
nemiize vSak prestat komunikovat svym telovym idiomem, zde musi néco rict: Bud’ dobre, nebo
Spatné. Nemiize nerict nic.” (Goffman, 2000).

Mimika

Mimika, pohyby a gesta oblicejovych svalti predstavuji klicovou soucast neverbalni
komunikace, ktera ma zasadni vyznam pro vyjadfovani emoci a interakci mezi jednotlivci. Patii
mezi jedny z nejprednéjSich znakti neverbalni komunikace. Mimické projevy nam umoziuji
nejen sdilet své pocity a reakce, ale také interpretovat pocity druhych. “Oblicej ma bohaty
komunikacni potencial. Je primdrnim kandlem pro sdélovani emociondlnich stavii, odrdzi
interpersondlni postoje, poskytuje neverbdlni zpétnou vazbu ke sdéleni nasich partneri v
(Knapp, 1978). Tento typ komunikace je neoddélitelny od lidského prozivani a pro kazdého
jednotlivce je Casto intenzivnéjSi nez verbalni projevy, nebot vyjadiuje emoce, které nelze
slovy jednoduse popsat. Mimikou se vyjadiuji nejen zakladni emoce, jako jsou radost, smutek,
hnév, strach, piekvapeni nebo znechuceni, ale také kulturni gesta a zvyklosti, které maji své
specifické formy v riznych kulturach. Celkové lze fici, Ze mimika je nedilnou soucasti lidské
komunikace, ktera presahuje rdmec pouhého vyjadifovani emoci a zahrnuje 1 kulturni, reflexivni
a instrumentalni projevy, které ovliviiuji mezilidskou interakeci.

Obr. 6- Mimika

Proxemika
Proxemika, takzvané prostorové umisténi. Vyjadfovani emoci prostiednictvim postoje
se projevuje riznym zpusobem pfiblizeni nebo vzdaleni se od urcité osoby, tzv. sympaticka
vzdalenost. V proxemice se zamétujeme na vzdalenost mezi lidmi béhem jejich rozhovoru, coz
nazyvame prostorovou blizkosti. Tato vzdalenost je ¢asto ovlivnéna nasimi pocity a vztahem k
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dané osob¢. Osobni prostor neboli ,,0sobni bublina®, hraje v proxemice dilezitou roli, protoze
kazdy cloveék ma jinou toleranci k osobnimu prostoru, a proto je pro kazdého individudlni.
komunikace. Vzdalenost mezi komunikujicimi osobami se nayyva proximita, jeji vyhodou je
to, Ze se da jednoznacné zm¢éfit a zjistit, vztah mezi komunikujicimi osobami.

Obr. 7- Osobni prostor

Haptika

Haptika oznacuje taktilni kontakt, tedy fyzicky dotek. NejcastéjSim piikladem haptiky
je podani ruky. Taktilni kontakt zahrnuje vnimani receptord, jako je teplo, chlad, tlak a také
bolest. RozliSujeme dva typy doteku: ptimy a nepfimy, ptatelsky a neptatelsky. Dotek ma
dilezitou komunika¢ni funkci a je nedilnou soucasti neverbalni komunikace, a je jednim z
prvnich forem, které zazijeme. “Télesny kontakt je neprimitivnéjsi formou socialni komunikace.
Ve vyvoji plodu je hmat asi viitbec prvnim smyslem, ktery zacina fungovat. Zarodek reaguje na
impulsy matcina pulsujiciho srdce, coz jesté umocnuje prostiedi plodové vody. O tom, jaky svét
na dité venku cekd, se tedy prvné dozvida prostrednictvim dotyku.” (Knapp, 1978, 312)

Posturologie

Posturologie je jazyk naSich fyzickych postojl, drZeni téla a pohybl. Postoj, ktery
¢lovék zaujme béhem socidlnich interakci, ndm miize hodné napovédét o jeho pocitech. Do
urcité miry také mizeme vycitit jeho ndzor na aktudlni situaci. Sledujeme také postoje lidi, ktefi
jsou v kontaktu, coz ndm muze prozradit jejich vztah a povahu vzajemné interakce. Dale se
pozoruje postoj v sedé a v leze. “Télesnd poloha naznacuje skutecné nejen to, co se nyni s danou
osobou déje, ale i to, co se s ni dalo v predchazejicim okamziku. Do znacné miry tato poloha
naznacuje i to, co se s danou osobou bude dit v ndsledujici chvili.” (Vojtéch Cerny, 2000).

Kinezika
Nase pohyby téla a jejich rtizné typy, od poklepavani nohou az po chuizi z jednoho mista
na druhé, spadaji pod kineziku. “Je to disciplina neverbalni komunikace, ktera studuje vyznam
pohybu pri sdélovani.” (Vojtéch Cerny, 2000). Pro analyzu emoci pti konkrétnich pohybech
musime pfesn¢ pochopit, co pohybu piedchézelo a co se délo po ném. Nezohlediiujeme jen
samotny pohyb, ale i jeho délku a rozsah.



O¢ni kontakt - fe¢ nasich oci
Nase o¢i maji jedine¢nou schopnost ukazat, jak se skuteéné citime. Rika se: “Oko do
duse okno.” Oc¢i funguji nejen jako piijimace, ale i jako vysilace informaci, je to tedy nesmirné
silny a dalezity nastroj komunikace. Pfi pozorovani se zaméfujeme na zornice, délku pohledu
a kvalitu celkového vyrazu. Dobry pozorovatel se nesoustiedi pouze na fe¢ t¢la, ale i na o¢i a

obodi ¢i fasy a jejich aktivitu.

Obr. 8- O¢ni kontakt

Paralingvistika
Paralingvistika se zaméfuje na akustické neverbalni signaly, tzv. svrchni tony feci.
Neverbalni komunikace — fe€ téla — zahrnuje 1 akustiku naSeho mluveni. Dynamika a ton naseho
hlasu mohou odhalit, jak se ¢lovek skutecné citi. Napiiklad ndm ukazuji, jak je €lovek vzruSeny,
jak se k nam citi a jak vnima situaci nebo vztah. Paralingvistika je vSe, co doprovazi slovni
projev.

1.1.3 Jak rozpoznat emoce pomoci mimiky?

Nejpropracovanéjsi vyzkum k této studii vytvotil Osgood, v sérii experimentil €astnici
rozliSovali z fotografii 40 emoci. Z vyzkumu vyplynulo, Ze 1idé jsou spravné a s jistotou urcit
6 zakladnich typl vyrazi v obliceji. Urcité potize se spravnym uréeni odvozenych emoci mtize
vyplyvat z toho, ze néktefi lidé své negativni pocity védomé skryvaji. “Oblicej podléha
mnohem peclivéjsi sebekontrole nez ostatni zdroje neverbdlnich signalii.” (Vojtéch Cerny,
2000). Presto i zamérné utajované emoce muzou byt podle Paula Ekmana odhaleny p#i bliz§im
zkoumani tvafe. Napiiklad kdyZ se na tvaii ¢lovéka na kratkou chvili objevi vyraz, ktery
prozrazuje, jak se skutecné citi. Tyto vyrazy trvaji opravdu jen chvilicku, a jejich odhaleni miize
zajistit pouze zpomaleny film nebo zkuSeny psycholog.

1.2 Zakladni emoce

Psycholog Plutchik teoretizoval 8 zakladnich emoci: radost, diivéru, pfekvapeni, strach,
smutek, hnév, ocekdvani a znechuceni. Je jediny psycholog, ktery zahrnul divéru. Nékteti
psychologové tvrdi, Ze existuje pouze 6 zdkladnich emoci, nelze ale fict, kterd teorie je spravna
a ktera Spatna.



»Emoce jsou procesem, urcitym druhem automatického hodnoceni, ktery je ovlivnén
nasim evolucnim a osobnim vyvojem. Vnimame, Ze se déje néco diilezitého pro nas blahobyt, a
zacinaji se v nas projevovat psychologické zmeény a emocionalni reakce, které nam pomdahaji
vyrovnat se s danou situaci.” (Paul Ekman, 2012).

1.2.1 Radost

“Obecn¢ vzato je radost velmi pfijemny cit, spojeny s celkovym ozivenim (neziidka i s
doprovodnou motorickou aktivitou, jako napt. Radostné poskakovani, mnuti rukou apod.). Je
reakci na uspéch ¢i zisk.” (Milan Nakonecny, 2000). Nejsiln€jsi formou radosti je pocit Stésti,
tou nejslabsi pak spokojenost. ,,RlUzni lidé dosahuji radosti riznymi zptsoby. Nekteti si uzivaji
¢tent, jini zfidka oteviou knihu. Néktefi maji radost z utrdceni penéz, jini z vlastnictvi bohatstvi,
a dalsi si uzivaji nematerialni ¢innosti.” (Yew-Kwang Ng, 2022) To je podstata radosti — kazdy
touzi byt stastny, pro kazdého to ale znamena néco jiného. Jako zivy organismus se citime
dobte, kdyz se najime vV moment€, co mame hlad. Naopak, kdyz jsme nemocni, citime se Spatné
a nest’astni. Radost je velmi dilezita jiz od détstvi, “vyvolat radsot u kojence nebo starSiho
ditéte je pravdépodobné nejlepsi cesta zajistit to, Ze se radsot v zivote ditéte vyvine a Ze v jeho
zivoté budou v postacujici kvalité ptitomny radostné zazitky.” (Izard, 1981).

Vyraz radosti je univerzalni, lehce rozpoznatelny, smich, charakteristickd ktivka ust
a lesknouci o¢i. Pokud jde ale vezme v potaz privodni télesné projevy, bude to zejména
zrychlovani srde¢ni €innosti a respirace, dilatace krevnich vlasecnic a obecné bohatsi prokrveni
tkani. Jednoduchy ismév je nejsilngj$Sim projevem radosti a Stésti.

Obr. 26- Radost

1.2.2 Prekvapeni

“Prekvapeni je nejkratsi ze vSech emoci. Trva maximalné par vterin. Béhem okamZiku
zjistime, co se déje, prekvapeni pomine a pak obvykle prechdzi ve strach, pobaveni, ulevu, zlost,
znechuceni a tak ddle, podle toho, co konkrétné nds prekvapilo.” (EKkman, 2015). Bézna
psychologie vniméa piekvapeni jako zvlastni stav mysli, ktery nastadva pii neCekanych
udalostech, jako je tragicky zavér romanu, prekvapeni na narozeninové oslavé nebo necekané
vtipy. Piekvapeni lze rozdélit do dvou kategorii: pfijemné a nepfijemné. Pfijemné piekvapeni
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je to, které nas potési a vykouzli ndm ismév na tvari, jako naptiklad narozeninova oslava, dobra
zprava nebo neocekavany darek. Nepfijemné piekvapeni je naopak néco negativniho, jako
necekand smrt vaSeho blizkého nebo Spatna znamka z testu, na ktery jste se pfipravovali.

Strach a pfekvapeni maji dost podobna mimicka gesta, jako zdvizené obo¢i, maximalné
zdviZena horni vicka nebo napjaté rty a brada posunuta vzad. U piekvapeni je obo¢i zvednuté,
je ale vice zakfiveni nez u strachu, vicka a Celist jsou vice uvolnéna.

1.2.3 Strach

ey ee

vvvvvv

organti. To vede k ndhlému zvySeni srdecniho tepu a rozsifeni zornic. Zaroven se zvySuje
produkce adrenalinu, coZ je reakce na néjakou hrozbu. Tedy jasna funkce strachu je obrana
proti hrozicimu nebezpeci, soucasné strach signalizuje volani o pomoc. Strach se ¢asto poji s
jinymi emocemi jak Ekman (2015) tvrdi, “neni neobvyklé prozivat v situaci ohrazeni soucasné
strach a hnév.”

U strachu je ale obo¢i rovnéjsi a vice horizontalni. Jednim z nejvyraznéjSich rysu
mimiky strachu je Siroce oteviené oci. U strachu je také horni vicko vice zvednuté, coz odhaluje
vice skléry.



Obr. 27- Strach

1.2.4 Smutek

Cit, ktery “se rozprostira na cely obsah védomi a zabarvuje je”, tak popisuje smutek
Dumas (1931). Smutek Casto vznika z neuspéchti pii dosahovani zivotnich cilt, jako je
rodiovstvi nebo vzdélavaci cile. “Obecné plati, Ze smutek je reakci na ztratu néceho a to, co
bylo ztraceno, pak tento pocit zabarvuje onou specifickou neverbalizovatelnou kvalitou, jak je
tomu u vSech ostatnich citi.” (Ekman, 2015). Nejsilngjsi formou citu je hofe a tou nejslabsi
zarmouceni. Hluboky smutek je stav, kdy se clovék uzavira, je tichy. Smutek obecné muze trvat
n¢kolik sekund az nékolik hodin, dnli nebo dokonce tydnii ¢i mésicti. Pokud trva dlouho,
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nazyvame ho deprese. “Intenzita smutku je tim vétsi, cim vétsi zivotni hodnotu mélo to, co bylo
ztraceno.” (Ekman, 2015). Smutek je primarni emoce, tj. Ma u ¢loveéka vrozeny zaklad

a miZeme ho zpozorovat i u zvifat.

Spolehlivym a vyznamnym znakem smutku je obo¢i, vnitini strany ¢asto sméfuji doli
a jen malokdo ho dokaze takto nasmérovat zamérné. Koutky st ¢asto smétuji dolti a spodni ret
je stisknuty. Castym jevem je také plaé se svoji charakteristickou mimikou, lkanim a produkci

. I | —

Obr. 28- Smutek



1.2.5 Hnév

“Hneév je puivodnée vrozenou reakci na prekazku, ktera se stavi do cesty pri dosahovani
néjakého cile a brani rozvijeni jedndni.” (Nakone¢ny, 2000). V nejextrémnéjsi formé mutize byt
neovlada, zapomind na distojnost, neni pameétliv toho, co je nezbytné, a jeho zamery,
nepristupné rozumovym uvaham, jsou zamitany falesnymi ditvody. Je neschopen rozeznat pravo
a pravdu, ba podobad se tvoru, ktery se zhroutil.” (Seneca, 41). KdyZ jsme na$tvani, mizeme
zaroven citit i jiné emoce, jako je strach nebo odpor.

Pii hnévu se oboci staci doli, oc¢i jsou doSiroka oteviené a zazené, rty jsou obvykle
pevné stisknuté. O “lidech naplnénych hnévem” Seneca piSe, ze “oci jim planou, tvar je ruda
jakoby prolita krvi, chripi se jim chvéje, skiipaji zuby, na hlavé se jim jezi vlasy, dech je sevieny
a sipavy, z prsou se dere vzdychani, ba vzlykot, r/ec je preryvand, ruce se casto vzpinaji, i zlostny
dupot muzes zaslechnout... Hrozivd tvar je oskliva na pohled; nakonec nevis, zda je to pocinani

vic odpudivé nez ohavné.” (41).
| = |
[ | —

Obr. 29- Hnév
1.2.6 Znechuceni

Znechuceni je oznacovano jako averze k néemu, co si ndm az hnusi, co je nam
nepiijemné. “Znechuceni Se V nds jako samostatnda emoce formuje zhruba az mezi ctvrtym
a osmym rokem zivota. Do té doby sice také odmitneme jist, co nam nechutna, ale nejde
0 znechuceni/ odpor.” (Ekman, 2015). Tato emoce hrala klicovou roli v naSem pieziti,
ovlivitovala naSe chovani, jako je vyhybani se nebo odmitani n€ékoho/ né¢eho. Dnes uz pro nés
neni kli¢ovou pro pteziti, pouze obrannou, stale ovliviluje nase chovani, ale pouze do urcité
miry. Napftiklad odpor ke zkaZenému jidlu nebo nehygienickému prostredi.

Znechuceny Clovek Casto vykazuje tyto zndmky: nakréeny nos, Casto doprovazeny
svrastélym obocim, zuzené o€i a mirné naklonéni od zdroje. Dal$im znakem je zdvizeny horni
ret a vysunuty dolni ret. Znechuceni se ¢asto zaménuje s odporem, a reakce hnévu se mize ve
svém prubéhu proménit v odpor (znechuceni).

10



Obr. 30- Znechuceni

1.3 Vyzkum Paula Ekmana

Paul Ekman patfi mezi klicové postavy v oblasti vyzkumu emoci a neverbalni
komunikace. Jeho studie vyznamné pfispély k pochopeni toho, jak se emoce projevuji
prostfednictvim mimiky a do jaké miry jsou tyto vyrazy sdilené napfi¢ riznymi kulturami. V
pribéhu 60. let 20. stoleti se Ekman soustiedil na zkoumani tzv. zakladnich emoci, které jsou
vyjadifeny mimickymi pohyby obliceje. Zjistil, ze zakladni emoce jako radost, smutek, hnév,
strach, pfekvapeni a znechuceni, jsou univerzaln¢ rozpoznatelné. To znamend, ze mimické
projevy téchto emoci nejsou vysledkem kulturniho uceni, ale maji biologicky zaklad. Podle
Ekmana se tyto projevy vyvinuly evolu¢né jako prostfedek komunikace dilezitych informaci,
napiiklad upozornéni na nebezpeci nebo projevu piatelstvi. Ekman tak pfispél k formovani
teorie univerzality emoci a zdliraznil vyznam vrozenych mechanismi v lidském emocionalnim
projevu. Jeho prace méla zasadni vliv nejen v psychologii, ale i v dal$ich oborech, napiiklad v
kriminologii nebo komunikaci.

1.4 Vyzkum Charlese E. Osgooda

Charles E. Osgood byl americky psycholog, ktery se proslavil zejména svym vyzkumem
v oblasti sémantiky a mezikulturni komunikace. Jeho nejzndméjSim pfinosem je tzv.
sémanticky diferencidl, nastroj, ktery vytvofil k méfeni vyznamu slov a pojmii na zaklad¢
emociondlnich a hodnotovych dimenzi. “Sémanticky diferencial je metoda, kdy badatel
predklada vyzkumnym osobam riizné pojmy (v tomto pripade slova oznacujici emoce) a ty je
maji hodnotit na zaklade nekolika vymezenych dimenzi. Timto postupem pak lze vymezit polohu
Jednotlivych pojmii v takto vzniklém prostoru, mérit jejich vzajemné vzdalenosti a pozorovat, v
cem se od sebe lisi.” (Snider & Osgood, 1969, podle Ferjencika, 2000). V jednom ze svych
vyzkumtl zkoumal, jak lidé vnimaji a hodnoti emoce z fotografii oblicejl, které zobrazovaly
rizné mimické vyrazy. Tento vyzkum byl dilezitym ptispévkem k teorii mezikulturni
komunikace a rozpoznavani emoci. Osgood ukazal, Ze lidé reaguji na mimiku nejen intuitivng,
ale 1 v souladu s univerzalnimi vzorci emocionalniho vnimani, coz dale podpofilo praci jinych
odbornikti, jako byl Paul Ekman.
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1.5 Adolescenti

Adolescenti, jedinci v obdobi dospivani (zhruba od 15 do 18-20 let), prochazeji
vyraznymi zménami v oblasti fyzického, psychického i socidlniho vyvoje. Toto obdobi je
klicové pro formovani identity, budovani vztahii a rozvoj komunikacnich dovednosti. Vedle
verbalni komunikace hraje dtlezitou roli také neverbalni projev, naptiklad mimika, gestikulace
nebo o¢ni kontakt. Vlivem modernich technologii se vSak zplisob komunikace mladych lidi
méni. Osobni interakce je stale Castéji nahrazovana online formami, pfes mobilni telefony,
socialni sité€ Ci chaty. Tento posun omezuje vyuzivani mimiky a dalSich neverbalnich projevi,
které jsou klicové pro spravné vyjadifovani i porozuméni emocim. Jak upozoriiuje Strasburger
(2014), digitalni komunikace méni zpusob, jak adolescenti navazuji vztahy a interpretuji
neverbalni signaly v socialnich situacich.

1.6 Uméla inteligence- ChatGPT

ChatGPT je um¢la inteligence, ktera dokaze odpovidat, vytvaret, ¢i piekladat. Vyuziva
architekturu nazyvanou ,,transformer diky které¢ dokdze ChatGPT vést plynulou konverzaci,
odpovidat na otazky, vysvétlovat pojmy, pomahat s programovanim a tvofit ptibehy, tedy
odpovidat jako ¢lovék. Model ale nevi ,,co tika” v lidském smyslu, odpovida na zaklad¢
statistickych vzorct a pravdépodobnosti, které davaji smysl. Byl vyvinut firmou OpenAl, ktera
ho stale vyviji a zdokonaluje. ChatGPT ptedstavuje vyznamny krok vpied v oblasti umélé
inteligence. Nabizi nové moznosti pro komunikaci mezi ¢lovékem a strojem. Vzhledem k
rychlému vyvoji v této oblasti 1ze ocekavat, ze role Al modeld v nasem kazdodennim zivoté
bude i nadale rlst. ,, Rostouci popularita systémii jako je ChatGPT vyvolava otdzky tykajici se
etiky, transparentnosti a odpovédnosti pri vyuzivani generativni AI** (Floridi & Chiriatti, 2020).

To mé ptivadi k otazce, dokaze Al vytvofit piibéh dostate¢né silny na to, aby vyvolal emoci?
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2 PRAKTICKA CAST

Praktickou ¢ast tvori dvé ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva tvorbou dvou sad pribéht, které maji
evokovat ve ¢tenafi/posluchaci vybranou emoci. Jednu sadu vytvaii autorka prace, tedy clovék
s osobni Zzivotni zkuSenosti a schopnosti prozivat emoce. Druhou sadu vytvaii podle
pripravenych klicovych slov a instrukci uméla inteligence. Ob¢ sady textli jsou vzajemné
porovnany. Dalsi Casti je pak experiment — pokus o ovéieni, ktery z typt pribéht vystihne
vybranou emoci lépe. Tato Cast prace prob¢hla formou dotaznikového Setfeni U zaka
a studentd VOSZ a SZS HK. Porovnanim vysledki Setfeni, z odpovédi Gcastnikd, jsem se
snazila ukazat, jak silna je lidska schopnost vnimat emoce prostfednictvim nejen neverbalni,
ale také verbalni komunikace (psaného textu) a to i v porovnani emoc¢niho zabarveni piibéhu
autentického a vytvotreného umélou inteligenci.

2.1 Cil praktické casti

Problematika lidské komunikace je velmi rozsahlé téma. Po nastudovani fady materiala
jsem méla spoustu otazek, ale Zadné odpovédi. Proto mé napadlo provést vyzkum, ktery mi
odpovi na alespon nékteré z mych myslenych dotazi, napt.: Jak vnimame pii komunikaci
emoce? Umime emoce v komunikaci dostate¢né rozeznavat? Je rozdil ve vnimani emoci pfti
neverbalni a verbalni komunikaci? Bude rozdil ve vytvofeni a vnimani emoci pii kontaktu s
autentickym ptibéhem, nebo textem vytvofenym umélou inteligenci?

K provedeni vyzkumného $etieni jsem si stanovila dva cile:

Cil 1: Porovnat autenticky ptibch vytvoreny k fotografii s ptibéhem uméle vytvorenym (umélou
inteligenci).

Cil 2: Zjistit, zda je uméla inteligence schopna vytvotit ptibéh dostatecné emocionalnim
obsahem na to, aby navodil u ¢tenare emoci.

2.2 Predpoklady

Pfed provedenim vyzkumného Setfeni jsem méla rizné domnénky ohledné vysledki. Jak
vubec dotaznik dopadne? Objevim néco nového nebo se mé vysledky budou shodovat s jiz
provedenym vyzkumem?

Své myslenky jsem zformulovala a stanovila si hypotézu:

Hypotéza: Myslim si, Ze piibéhy vytvofené ¢lovékem, mou osobou — piibéhy autentické, budou
mit vétsi uspésnost prifazeni nahodnymi respondenty k vizualizaci vybrané emoce (pomoci
fotografie), nez ptibéhy vytvoiené umélou inteligenci.

13



2.3 Metodika

Abych dosahla svych stanovenych cild, musela jsem zachytit urcité emoce. To jsem
ud¢lala se svou kamaradkou, ktera byla moje figurantka pro tento experiment. Abych dosahla
nejlepsi a nejpravdivéjsi formy emoce, zaznamenala jsem piib&hy, které¢ mi figurantka sdélila
a které ovlivnily jeji Zivot. Po celou dobu jsem natacela na mobilni kameru. Z videa jsem pak
vybrala momenty nejlépe vystihujici jednotlivé emoce. Timto zpisobem jsem vybrala pét
fotografii. Vybrané fotografie byly pouzity v dotaznicich. K fotografiim byly sepsany vzdy dva
ptibéhy, prvni autenticky — ten, ktery se odvijel od skuteéného zazitku figurantky a druhy,
uméle vytvofeny pomoci umélé inteligence. Do dotazniki pak byly vybrany oba piibéhy,
autentické i umélé. V dotazniku ¢€.1 byla verze ptibeéhu autentického spojeného s pocitem
nevéficnosti/ skepti¢nosti, v 2. dotazniku byl piibéh spojen se stejnym pocitem, byl vSak uméle
vytvoreny. Studenti nasi $koly byli ndhodné rozdéleni do 2 skupin a kazda skupina dostala jeden
z vytvotenych dotazniki. Ukolem respondenti bylo pfifadit, jaka z péti fotografii se k piibshu
hodi nejvice, respektive jakd mimicka gesta odpovidaji piibéhu. Aby byl kol pro respondenty
interaktivni, soucasti dotazniku je funkce zpétné vazby. Respondent se po odeslani odpovédi
dozvi, zda jeho odhad byl spravny. Vysledky obou dotazniki byly vyhodnoceny a nasledné
porovnany v Uspésnosti.

2.3.1 Tvorba piibéhu

K vyzkumu byly vytvofeny dvé sady piib&htl, prvni sada ptib&éht autentickych — mnou
vytvotenych a zaznamenanych, a druhd sada piibéhti umeéle vytvorenych pomoci umélé
inteligence. Bylo vytvofeno celkem deset ptibéht k péti fotografiim, pét autentickych a pét
umeéle vytvorenych ke kazdé fotografii. Pfes umélou inteligenci ChatGPT byly vytvofeny
ptibéhy pomoci presnych instrukci: “Vytvor mi piib&éh o 10 vétach s inspiraci v emoce/ pocit,
zahrti tam pojmy — klicové pojmy z autentického pribéhu.” Timto zpusobem byl ke kazdému z
péti autentickych piib&hi uméle vytvoren piib&h podobny.

Ukolem pitib&ht bylo v respondentovi emoci navodit tak, aby ji byl schopen z fotografie
poznat.

Prvni ptibeh je vzdy ten mnou vytvofeny na zakladé autentického prozitku figurantky
a druhy ptibéh je vytvofeny umelou inteligenci.
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Radost

Kdyz jsem byla mal3, vzdycky jsem milovala knizky. Zacala jsem Cist velmi brzy a od té doby mé
¢teni Uplné pohltilo. Kazda kniha pro mé byla vstupenkou do jiného svéta. Proto kdyz mi rodice
oznamili, Zze pojedeme do obrovského knihkupectvi Palac knih Luxor v Praze, byla jsem Stéstim bez
sebe. Celou noc pred odjezdem jsem nemohla dospat a predstavovala si, jaké to tam asi bude. Cesta
do Prahy trvala asi 3 hodiny, ale ja ji stravila s knihou v ruce a hlavou plnou oéekdvani. Rano jsme se
konecné vydali do knihkupectvi a uZ pti vstupu jsem zlstala stat s otevienou pusou, bylo to jako
splnény sen. Regaly plné knih sahaly aZ ke stropu a ja nevédéla, kam se podivat dfiv. Tfi hodiny jsem
jen prochdzela meziregaly, Cetla ukdzky, vybirala a skladala si svou hromadku. Nakonec jsem odchazela
s naruci plnou knizek a srdcem naplnénym radosti. Ten den se mi navZdy vryl do paméti jako jeden z
nejkrasnéjsich zazitkd. (autorsky text autorky)

Radost mé zaplavila hned rano, kdyz mi rodi¢e oznamili, Ze pojedeme na vylet. Nasim cilem bylo
nejvétsi knihkupectvi v Evropé — Palac knih Luxor v Praze — a pro milovnika kniZek, jako jsem ja, to znélo
jako splnény sen. Nemohla jsem se dockat, co vSechno ten den pfinese, a uz béhem cesty jsem si
predstavovala dlouhé ulicky pIné pfibéha, které na mé cekaji. Kdyz jsme dorazili, ocitla jsem se v raji —
kolem mé byly tisice knih, kazdd s jinym osudem, jinym svétem, do kterého se dalo vstoupit pouhym
otevienim obalky. Stravila jsem hodiny prohlizenim, ¢tenim uryvk( a premyslenim, které si vezmu
domd. Jako prekvapeni jsem dostala darek — nadhernou ilustrovanou knizku, kterd mé okouzlila hned
na prvni pohled svym kouzlem a krdsnymi obrazky. Byla jsem tak $tastna, ze jsem si pfala, aby ten den
nikdy neskoncil. VSechno se zdalo byt dokonalé — atmosféra, lidé kolem mé&, knizky i pocit naplnéného
snu. Cestou dom jsem si tu knihu stale drZela v kliné a znovu si prohliZela ilustrace, jako bych nechtéla,
aby ta chvile pominula. Tahle vzpominka ve mné zlstane navzdy jako Cistd esence radosti a lasky ke
knihdm. (text vytvoFeny Al)
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Smutek

Byl konec léta a ja jsem pfijela po 14 dnech plnych slunicka, her a smichu dom( z letniho tabora.
| kdyZ miv prirodé bylo krasné, tésila jsem se dom, na rodinu. Hned po pfijezdu jsem skocila pod velmi
ocekavanou sprchu a nechala ze sebe smyvat tabornicky prach. Mamka pfisla do koupelny se smutnym
vyrazem ve tvari, kdyz mi tiSe rekla: “Babicka ma rakovinu. Ted jedu za ni, zavezu ji na vySetfeni,
nevypada to ale dobfe.” Babicka ma rakovinu? To ne, to se asi nékdo spletl, vidyt jsme u ni byli asi
pred tydnem, a to byla Cila jako rybicka. Stdla jsem ve sprSe a nevnimala jsem, Ze mi zuby drkotaji
zimou. KdyzZ jsem se vzpamatovala, byla uz venku Sero, ustrojila jsem se a pfemyslela, co bude dal.
(autorsky text autorky)

Po ndvratu z letniho tdbora oteviela dvere a v domé zavladlo ticho, které se zdalo tézsi nez kdy
jindy. Bylo to jiné ticho neZ to znamé a klidné — tohle palilo, sviralo hrud' a jako by viselo ve vzduchu
mezi zdmi. Babicka sedéla v kfesle, v ruce drZela sklenici studené vody, ale ofi méla prazdné,
nepritomné, jako by hledéla nékam daleko za ram skutecnosti. Lékarskd diagnéza — rakovina —
zanechala ve vzduchu neviditelnou tisen, ktera se nedala popsat, jen citit. Celé léto si uzivala smich,
teplo slunce, vecery pod hvézdami a pratelstvi, které se zdalo nekonecné — ale ted stdla uprostied
obyvaku, kde se vSechno zménilo béhem nékolika slov. Pfistoupila k babicce, opatrné si k ni sedla a
poloZila ji ruku na rameno, které se chvélo, i kdyZ to babicka navenek neddvala znat. Babicka se
neotocila, ale ztéZzka vydechla — jako by praveé ten dotek koneéné pustil néco, co dlouho drzela uvnitf.
V té chvili uz nebylo potreba slov. Jen ticho, sdileny smutek a zvlastni blizkost, ktera boli, ale zaroven
drzi pohromadé. Svét se kolem nich moZna rozpadal, ale v tom doteku byl zazrak — pfijeti, laska a sila,

o které do té doby jen Cetla v knizkach. (text vytvofeny Al)
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Pfekvapeni

Sla jsem po dlouhém dni ze $koly na autobus, kdy? jsem na autobusaku uvidéla Petra. Petr byl
m{Uj tanecni partner v tanecnich kurzech a asi jsem se mu libila. Kolikrdt mé pozval ven, to jsem vidy
ale zdvorile odmitla. Neberte mi za zlé, nebyl osklivy, ale ani tak moc pékny, prosté to tam nezajiskftilo.
Proto asi chapete moje prekvapeni, kdyz jsem ho na autobusaku vidéla s kytkou v ruce a Gsmévem na
tvafi, jak jde ke mné. PfiSlo mi neslusné ho odmitnout, proto jsem s nim ven $la. Celé odpoledne jsem
stravila poslouchanim jeho kecll o vcerejsim fotbalovém zapase. Bylo to to nejhorsi prekvapeni, co
jsem kdy zaZila. (autorsky text autorky)

Po sSkole stdla na autobusové zastavce, myslenkami uz doma, kdyz si vS§imla, Ze se k ni blizi kluk,
kterého uZ pdrkrat zahlédla na chodbé. V ruce drzel malou, trochu pomackanou kvétinu a tvaril se
nejisté, ale odhodlané. Zastavil se pred ni, chvili micel a pak tise fekl: ,,Moc se mi libis, chtél bych té
pozvat na rande.” Zlstala na néj zirat s otevienou pusou, srdce ji zacalo bit rychleji a v hlavé méla
prazdno. Tohle necekala. Nedokazala ze sebe dostat ani slovo, jen tam stala, neschopna reagovat. Kdyz
prijel autobus, udélala krok zpét a rychle nastoupila, aniz by se ohlédla. Sedla si dozadu a pozorovala,
jak zlistava na zastdvce s kvétinou stale v ruce. Celou cestu dom{ ji bylo zvlastné —smiSené pocity viny,
zmatku a nejistoty ji tiZily jako kdmen. MoZna si pravé nechala utéct néco, co mohlo byt vyjimecné.
(text vytvoreny Al)
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Frustrace

Je teply letni den, ja potfebuji zajet do centra néco nakoupit na oslavu narozenin. Nastoupim
do autobusu a ten vyjizdi ze zastavky s mirnym zpozdénim do centra. Uz ale za necely kilometr se
autobus témeér zastavi a v dlouhé koloné se posunuje krokem. V parném létu je v autobusu dusno. Po
asi 10 minutach, ve kterych jsme se posunuli o 50 metr( mi za¢ina byt opravdu horko. Aby toho nebylo
malo, fidi¢ autobusu si zapali cigaretu a vyfukuje cigaretovy dym, ktery postupné zapliuje malicky
prostor autobusu. Mam pocit, Ze se zacindm dusit. Ani malicka okynka nezvysuji mnoZstvi vzduchu v
autobuse. (autorsky text autorky)

Byl letni den a horko se lepilo na klzi jako mokry hadr. V autobuse nebylo k hnuti — lidé se tisnili,
potili a miceli, kazdy ponoreny do vlastniho nepohodli. Klimatizace nefungovala a okna byla jen na
ozdobu, dusno se vznaselo ve vzduchu jako tézky mrak. Autobus se plazil ulicemi, ale dal se neslo —
ucpana kfizovatka, kolony aut, nervy na hrané. Ridi¢ autobusu, zjevné ve svém svété, potahl z cigarety
a dym liné stoupal do stisnéného prostoru. Nékdo zakaslal, jiny protocil. Slunce palilo skrz sklo, lidé si
stirali pot z Eela a doufali, Ze to uz brzy skondi. (text vytvofeny Al)
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NevéFicnost/ skepti¢nost

posedld, kazdou chvili o ném basnila, jak je strasné , hezkej” a ,milej“. Uméla jeho rozvrh nazpamét,
M

aby o prestavkach mohla ,,ndhodné
sleduje na Instagramu. Dokonce i sledovala Facebook jeho mamky, kde nasla jeho fotky z détstvi. Podle

projit kolem ného. Kazdou chvili mi ukazovala, co ji napsal a koho

toho, jak o ném vzdycky bdsnila, jsem si myslela, Ze je to néjaky extra fesak, co se mél dat k modellingu.
Kdyz mi ho jednoho dne ukazala, byla jsem zaskocena. Kluk na fotce nebyl vibec hezky, mél
neupravené a neostfihané vlasy a vypadal, Ze se tyden nemyl. Nemohla jsem uvéfit, jak se ji takovy
kluk maGze libit. (autorsky text autorky)

Jednoho dne mi moje nejlepsi kamaradka s nadSenim vypravéla o klukovi, do kterého se pravé
zamilovala. Rikala, Ze je pry UpIné nadherny, charismaticky a 7e bych ho uréité taky chtéla poznat. Ja
jsem ji samozifejmé véfila, protoZze jsme si vidy fikaly vSechno na rovinu. O par dni pozdéji mi ho
nadsené ukdazala na Instagramu a cekala, Ze budu ohromena. Kdyz jsem se podivala na jeho fotku, skoro
mi vypad| mobil z ruky. Ten kluk byl Uplny opak toho, co bych povaZovala za pfitazlivé — neupraveny,
arogantni vyraz a oCividné se fotil na zachodé. Nevéficné jsem se na ni podivala a fekla: ,To je on?“
Ona se usmala a zasnéné prikyvla, uplné slepd laskou. V tu chvili jsem si uvédomila, Ze krdsa je opravdu

jen v o&ich toho, kdo se diva. Ale dodnes nechdpu, co na ném vidéla. (text vytvofeny Al)
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2.4 Vysledky

Po zanalyzovani dat z dotazniku jsem zjistila, ze respondenti byli schopni spravn¢ priradit
fotografii k obéma ptibéhtim. Nize je podrobnéjsi vyhodnoceni.

Zhodnoceni autentického pribéhu:

Na dotaznik s autentickym piibéhem odpovédélo 36 respondentt, kdy 20 z nich zvolilo
spravnou fotografii — emoci nevéticnosti/ skepti¢nosti. Prekvapeni byla emoce — fotografie,
kterou respondenti volili jako druhou nejcastéjsi. 2 respondenti zvolili k piib&éhu fotografii
smutku a fotografii radosti a frustrace volil vzdy 1 respondent.

Pfibéh autenticky

1

20

obr. 1- Radost obr. 2- Frustrace obr. 3- Nevéficnost/ skeptiénost

m obr. 4- Pfekvapeni = obr. 5- Smutek

Obrazek 15- Graf- Ptib¢h autenticky

Zhodnoceni pribéhu vytvoreného Al:

U dotazniku s uméle vytvoienym piibéhem byly rozdily v odpovédich trochu vétsi.
Nejvice respondentd volilo fotografii nevéficnosti/ skepti¢nosti — spravnou odpoveéd’. Stejné
jako u dotazniku s ptibéhem autentickym byla fotografie ptekvapeni na druhém misté. Na rozdil
od autentického pifibéhu 2 respondenti volili fotografii radosti, 1 fotografii smutku a zadny z
respondentti nezvolil fotografii frustrace.
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Pribéh umeéle vytvoreny

obr. 1- Radost m obr. 2- Frustrace m obr. 3- Nevéficnost/ skepti¢nost

m ohr. 4- Piekvapeni ® obr. 5- Smutek

Obrazek 16- Graf- Ptibéh uméle vytvoteny

Srovnani vysledku Setieni:

Celkem 55 % respondentli vybralo spravnou fotografii k piibéhu autentickému.
K pfibéhu uméle vytvofenému piifadilo spravnou fotografii celkem 63 % respondenti.
Fotografii ptekvapeni volilo 33 % respondentt s autentickym piibéhem a 27 % respondentt S
umélym piib&hem.

Pfirazovani pribéhu k fotografii- srovnani
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autenticky pribéh umeéle vytvoreny pribéh
Obr.1- Radost M Obr.2- Frustrace B Obr.3- Nevéficnost/ skepti¢nost
B Obr.4- Prekvapeni W Obr.5- Smutek
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2.5 Diskuze

Predpokladala jsem, ze ptibéhy autentické budou mit vétsi GspéSnost nez piibehy
vytvofené umélou inteligenci, protoze lidé¢ dokazi emoce vyjadiit, vychazi z néjakého zazitku,
prozitku. Predpoklad se nepotvrdil, dotaznik s autentickym ptibéhem mél 20 spravnych
odpovédi, dotaznik s uméle vytvorenym ptibéhem 21. Zajimavé je, ze u autentického ptibehu
volili lidé fotografii piekvapeni ve 12 z 36 ptipadid. Naopak u uméle vytvotrené¢ho piibehu
fotografie piekvapeni byla zvolena pouze v 9 piipadech ze 33. Toto naznacuje, ze by umeéla
inteligence dokazala vytvaret texty s obsahem, ktery je emotivné zabarven a vyvolava v ¢lovéku
emoci. V porovnani se tedy muze zdat, ze i text vytvoreny umeélou inteligenci miize zasahovat
naSe emoce, muze je vyvolavat.

Zajimalo m¢, zda ChatGPT dokaze vytvoftit ptibéh tak emocné silny, ze v respondentech
vyvola emoci, zda respondenti s uméle vytvofenym piibéhem dokazi fotografii pritadit stejné

MoV

provést prizkum na vétSim vzorku respondentl a na vétSim poctu pfibéhti a emoci.

Dokaze ChatGPT vytvofit piibéh, ktery emoci vyvold? 1 pies rostouci piesnost
a schopnost umél¢ inteligence, ChatGPT byl sice schopen piib¢h vytvofit, nebyl ale schopny
do ného emoci poradné zakomponovat. Pii podrobnéj$im prozkoumani, pfi soustiedéném Etent,
1ze postihnout nékteré rozdily. Pak neautenticky text emoci u ¢lovéka dostatecné “nevyvolal”.
Umeéla inteligence se nedokaze do situace poradné “vzit”, ptib¢h sice smysl dava, ale chybi mu

lidské prvky, jako tfeba empatie.

Dal$im zajimavym vystupem dotazniku byl fakt, Ze respondenti s autentickym piibéhem
Zasto urdovali i fotografie jiné — tedy vycitili z piib&hu vice emoci. Clovék z takového sdéleni
dokaze vnimat pravdépodobné vice sdéleni ve vice “vrstvach” a ve vice kontextech. Naopak u
ptibéhu uméle vytvoreného se respondenti spiSe uchylovali k volbé pouze dvou podobnych
fotografii — emoci. Fakt, Ze respondenti z piibéhu vycitili vice emoci potvrzuje, Ze piibeh
prevypravény lidmi je emo¢né silngjsi.
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3 ZAVER

Na zac¢atku této prace jsem si stanovila cil prozkoumat, zda verbalni komunikace dokaze
ovlivnit tu neverbalni. Vysledek experimentu prokazal stejny vyznam verbalni komunikace na
vyvolani emoci/ pociti jako u komunikace neverbalni. Potvrdil tak uzké spojeni verbalni
a neverbalni komunikace pii vzniku emoc¢nich stavi ¢loveéka.

Zjisténi, Ze autenticky pfibéh mél sice nizsi Gispésnost, ale respondenti v ném vycitili vice
emoci beru za klicové. Ukazuje nam totiz, Ze i kdyz Al bylo schopno piibéh vytvofit a néjak
tam zakomponovat danou emoci, nedokazalo upln¢ napodobit vyklad ¢lovéka. Ve vykladu
¢lovéka neni pouze 1 emoce, ale vice, proto i respondenti s autentickym ptibéhem tak casto
urcovali jiné emoce.

Na zavér lze fici, ze porozuméni lidské komunikaci, verbalni i neverbalni je klicové pro
zlepseni vztahi a efektivni komunikaci v rdznych socidlnich kontextech. Schopnost
interpretovat fe¢ té€la, mimiku a jemna gesta nam umoznuje odhalit skryté emoce a zdm¢ry,
¢imz ziskdvame cenné informace o psychickém a emociondlnim stavu jednotlivei.
Neoddé¢litelnou soucasti komunikace je i samotny vyznam slov, ktery ¢asto odrazi naSe vnitini
prozivani. Obsah slov a jejich propojeni s prozivanim c¢lovéka jsou soucasti kvalitniho
porozuméni mezi lidmi.

Vyuziti vSech forem komunikace ndm pomdha pochopit, jak se lidé citi, a tim nam
umoziuje reagovat na potteby ostatnich uvazliveé a s empatii.
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Obrazek 12- Smutek- Ekman

Obrazek 13- Hnév
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Obrazek 14- Znechuceni- Ekman

Pfibéh autenticky

/

u obr. 1- Radost m obr. 2- Frustrace = obr. 3- Nevéficnost/ skeptinost

m obr. 4- Piekvapeni m obr. 5- Smutek

Obrazek 15- Graf- Ptib¢h autenticky

Pfibéh uméle vytvoreny

w obr. 1- Radost m obr. 2- Frustrace u obr. 3- Nevéficnost/ skepti¢nost

m obr. 4- Prekvapeni = obr. 5- Smutek

Obrazek 16- Graf- Piibéh uméle vytvofeny
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Prirazeni umeéle vytvoreného

pribéhu k fotografii

Obrazek 17- Odkaz na dotaznik s uméle vytvofenym piibéhem
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Pfirazovani pribéhu k fotografii
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